Guacamaya Tlax
Solicitante de informacién
Presente:
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TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA
2021 - 2027

DIRECCION DE GESTION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Tlaxcala, Tlaxcala, a 14 de agosto de 2024
Oficio Numero: UT/SEPE-USET/410/2024

Adjunto al presente la respuesta a su solicitud de informacién puablica captada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia Tlaxcala, identificada con el nimero de folio 291215524000112
de fecha 26 de junio de la presente anualidad, misma que fue atendida por la unidad administrativa
correspondiente, esperando satisfaga los intereses para lo cual fue requerida.

Lo anterior, con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 6 de la Constitucién
Federal, en relacién con los articulos 12, 116, 117, 124 y 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tlaxcala.

Sin ofro particular y reiterando la obligacién de garantizar su derecho humano de acceso a la
informacidn piblica, reciba un cordial saludo.

c.c.p.- Archivo
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UNA NUEVA HISTORIA
2021 - 2027

DIRECCION GENERAL

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION

TLAXCALA, TLAX,, 13 DE AGOSTO DE 2024
OFICIO NO. DTIC/333/2024
ASUNTO: Atencidn a las solicitudes de informacién y documentacion

LIC. MARIA DEL CARMEN LOPEZ CASTILLO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DE LA SEPE-USET

PRESENTE

Atendiendo lo solicitado en la solicitud de transparencia con folio 291215524000112, recibida en la
Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual se requiere a la Secretaria de Educacion Pablica
del Estado — Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala se proporcione informacién necesaria
para brindar respuesta al solicitante “Guacamaya Tlax”, sobre lo siguiente:

Informacién sobre el servicio de telefonia e internet proporcionados en su dependencia

Calidad del servicio

a) ¢Cuantas interrupciones significativas del servicio de telefonia e internet han ocurrido en los
ultimos tres afnos? Proporcione detalles sobre la duracién y causa de estas interrupciones.
No se han tenido interrupciones significativas en el servicio, en fallos generalizados de energia
eléctrica que afectan a los servicios, estos se restablecen al reanudar el suministro de energia.

b) ¢Qué acciones se han tomado pora remediar estas interrupciones y prevenir su recurrencia?
Al estar fuera del ambito de control el origen de las fallas, no se han implementado acciones
preventivas, se ha acordado con el proveedor TELMEX una linea de atencién para solucién de
incidencia de SEPE-USETE.

Respuesta de fallas

a) ¢Cémo se gestionan y registran las quejas relacionadas con la calidad del servicio de telefonia e
internet? ;Existe un procedimiento formal para manejar estas quejas?
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Las quejas y observaciones sobre el servicio de telefonia e internet en espacios fuera de las
Oficinas Centrales de SEPE-USET se reportan al proveedor en la linea de atencién 01 800 y se
atienden de acuerdo a los pardmetros del servicio, por ofre lade, las incidencias internas se
reciben en el Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, generande una

orden de servicio que se cierra al ser atendidas.,

Medidas de Respaldo

a) Detalle las medidas de proteccién, respaldo o suministro alternativo que su dependencia tiene
implementadas en caso de interrupciones del servicio de telefonia e internet.
El servicio de telefonia se da a través de un troncal IP, si falla entra un GPON. El servicio de internet
se proporciona por un enlace dedicado, y en caso de fallar se tienen 20 GPON para mantener el

servicio,
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Cep. Dr. Homero Menesas Herndndaez.- Secrelario de Educocién Piblica y Director General de le Unidad de Servicies Educativos del Estade de Tlaxeala.~ Parc su
conocimisnta
Archivo
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