ZACATELCO TRANSPARENCIA

RENACE e e

PRESIDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

OFICIO: MZ/UT/127/2024

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION

Guacamaya
PRESENTE:

En respuesta a la solicitud recibida con No. de Folio 290538424000054, dirigida a
la Unidad de Transparencia de Zacatelco, el dia 24/06/2024, nos permitimos hacer
de su conocimiento que:

Se anexa respuesta del area encargada de generar esa informacién con oficio
PMZ/TM/140/2024.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo, quedando a sus a sus ordenes
para cualquier comentario al respecto.

Zacatelco, Tlaxcala, a los quince dias del i [ del afio dos mil
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TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
JOSE ABEL SALGADO SANCHEZ
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Dependencia: | Tesoreria Municipal

Asunto: Atencién oficio
MZ/UT/112/2024

e )

Oficio Nam: PMZ/TM/140/2024

N

C. JOSE ABEL SALGADO SANCHEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En atencion a su oficio namero MZ/UT/112/2024, referente a la soficitud de informacion con
namero de folio 290538424000054, me permito informarle lo siguiénte:

1. Referente al numero de fallas e interrupciones de internet en el periodo comprendido en los uitimos

tres afios no se puede proporcionar un nimero exacto ya que no es algo que se registre o que se._
esté obligado a llevar un registro.

2. Enlo que respecta a las medidas para evitar fallas no depende del ayuntamiento sino més bien de
la empresa que proporciona el servicio.
3. No existe procedimiento para realizar quejas por el servicio de internet

4. No existe ningun tipo de servicio alternativo de internet solo se cuenta con el servicio de Telmex.

No teniendo otro asunto que tratar quedo a sus ordenes.
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