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ACUERDO DE RESPUESTA
Solicitud con numero de folio: 071361524000021

Honorable Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.- Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.- Direcciéon General.- Unidad de
Transparencia.- Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 13 de junio de 2024.

Se tuvo por recibido a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con la solicitud de
acceso a la informacién dirigida a este Organismo, registrada bajo el numero de folio
071361524000021 turnada a esta Unidad de Transparencia a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia; que consiste en:

“Todo lo que esta escrito en el presente documento.” Adjuntando un archivo que contiene lo siguiente:
El infraescrito ****, con fundamento en lo estipulado en los numerales 6° y 8° y 17 parrafo segundo, de
la Constitucion Federal 15 y 17 fracciones IV y VIl de la Ley de Procedimientos Administrativos para
el Estado de Chiapas, 134 de la Ley de Aguas para el Estado de Chiapas, y 24 de la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Chiapas, y Manual del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
pagina 9, con el debido respeto me permito saludarlo a su vez, de no existir impedimento legal alguno
gire sus atentas y apreciables instrucciones a quién corresponda a efecto de que informe, si la
ciudadana ******, al solicitar el cambio de nombre de usuario, el cual estaba a nombre del ciudadano
FRIRE con numero de servicio *****quien fenecié con fecha ******** exhibio el original y copia de la
escritura publica a nombre de la ciudadana antes citada, quien se ostenta como propietaria del predio
en la ********* de esta Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

De ser positivo de manera atenta y de forma respetuosa expida a mi costa copia simple de la escritura
publica y boleta predial, o en su defecto carta poder, que hubiera exhibido en su momento a nombre
de la ciudadana ****** por serme de utilidad para tramites legales a futuro, anexo copia simple del titular
anterior, del actual e identificacion oficial expedida a mi nombre por el Ine. Para efectos de demostrar
que habito el mismo domicilio”

Me permito hacer de su conocimiento que de conformidad con lo establecido por el numeral
70 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Chiapas, se turné dicha solicitud a la Direccion Comercial de este Sistema Operador; que es
el area que pudieran contar con la informacion y la atendiera en el ambito de su respectiva
competencia.

La Direccion comercial de este Organismo Operador remitié a esta Unidad el memorandum
numero SMAPA/D.COM/1645/2024 que contiene la respuesta proporcionada por esa
Direccion; mismo que se adjunta al presente.

Sin mas por el momento y teniendo en cuenta la informacion proporcionada por el area
responsables del resguardo; con los elementos aca relacionados, se tiene por atendida su
solicitud de informacion en sentido positivo.

Asi lo acordo y firma el C. Ameth Garcia Morales, Jefe de la Unidad de Transparencia del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. RUBRICA .- == = = = - m o o e o i e e e e e e e e e e e e e - -
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- DIRECCION COMERCIAL
MEMORANdUM N° SMAPA/D.COM./1645/2024.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, A 12 de junio de 2024.

Lic. Ameth Garcia Morales
Jefe de la Unidad de Transparencia
Anexo de la Torre Chiapas, 32 Piso.

Ciudad

En atencion a su oficio SMAPA/DG/UT/038/2024, de fecha 20 de mayo del presente afno,
en el cual solicita se brinde la atenciéon correspondiente a la solicitud de informacion
realizada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio

071361524000021, le informo 1o siguiente:

Que el cambio de nombre del predio en cuestion fue realizado, cumpliendo los requisitos
solicitados por este organismo para realizar el tramite via comparecencia los cuales son los

siguientes:

1. ldentificacion Oficial ,
2. Documento que acredite la Propiedad (escritura, contrato compraventa notariado,

constancia de habitabilidad o acta de donacion, cesion de derechos, enajenacion)
3. Recibo original pagado (ultimo recibo expedido por el organismo)

Por lo anterior no es posible entregar copia de los documentos solicitados en la peticion, ya que
los mismos forman parte del expediente del predio y con base en los lineamientos internos de este
organismo y a la proteccion de datos personales, la informacion requerida, solamente podra ser
entregada a solicitud del [tjtular del predio o en su caso de la autoridad legal

correspondiente.

Sin otro particular| aprovechg’la/ocasion para enviarle un cordial saludo.
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Director Comercial ESP ACH AD
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