l ’ Servicios de Salud

No. Oficio SESA/DESPACHO/UT/12C6/1-24/194/2024
Asunto: Respuesta SAl 101
Colima, Col., 01 de marzo 2024

ESTIMADO SOLICITANTE, VNOHEMI VILLANUEVA.

Presente.

Con el propésito de atender las solicitudes de acceso a la informacion que el solicitante realiza al
sujeto obligado denominado Servicios de Salud del Estado de Colima través de medios electronicos como lo
es la Plataforma Nacional de Transparencia, me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

Este sujeto obligado, recibié su amable peticidn registrada con niumero de Folio: 061493824000101
del indice de la plataforma antes referida, en la cual solicita la siguiente informacion:

“Solicito me informe el nimero de victimas registradas por violencia intrafamiliar en su Estado.
Dividir los datos por afio y sexo de la victima; asi como especificar la edad de las victimas, el tipo de
lesion o agresion por la que fueron hospitalizados y hospitalizadas y si se tiene registro de qué
vinculo familiar tenia con el agresor. Esto de enero de 2023 a diciembre 2023.”

La congruencia y la exhaustividad son principios que sefialan dos factores importantes para procurar
la satisfaccion en las respuestas a los planteamientos que se hacen en su solicitud de acceso a la informacion,
la primera implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado, la segunda significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada
uno de los puntos solicitados.

Asi por lo que refiere a la exhaustividad el articulo 143, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Colima, dispone lo siguiente:

“Articulo 143.- Cuando lo solicitado corresponda a informacion que sea posible obtener mediante
un tramite previamente establecido y previsto en una norma, el sujeto obligado orientard al solicitante sobre
el procedimiento que corresponda. En esos casos, la solicitud de informacion podrd desecharse por
improcedente, dejando a salvo el derecho del particular de interponer el recurso previsto en la presente Ley,
si no estuviere conforme.

Las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas
competentes que cuenten con la informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia por parte de los
sujetos obligados para atender la solicitud de acceso a la informacién, deberdan comunicarlo al solicitante,
dentro de los tres dias posteriores a la recepcion de la solicitud.

Si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente la solicitud de acceso a la
informacion, deberd dar respuesta respecto de dicha parte. Respecto de la informacion sobre la cual es
incompetente se procederd conforme lo seiala el pdarrafo anterior.”.
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Es por lo transcrito con antelacién que, corresponde a esta Unidad de Transparencia el turnar a
todas las Areas internas de este sujeto obligado que acorde con sus facultades, competencias y funciones,
resulten competentes para generar la informacidon con el objeto de que estas realicen una busqueda
exhaustiva y razonable de la informacidn solicitada por usted.

Del analisis de su requerimiento se identificd que él o las Areas internas que resultan competentes
para dar atencion a su solicitud son:

a) La Direccidon de Servicios de Salud.

Aunado a lo anterior, resulta pertinente hacer de su conocimiento que, el Articulo 10 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Colima, dispone lo siguiente:

“Articulo 10.- Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que les sea
proporcionada de manera verbal, en consulta directa, por escrito o por algiin medio electronico, asi como a
obtener la reproduccion de los documentos en que se contenga.

La informacion se entregard en el estado en que se encuentre ante los sujetos obligados. La
obligacién de proporcionarla no comprende el procesamiento de la misma, ni presentarla conforme al interés
del solicitante. Los sujetos obligados deberdn proporcionarla de manera gratuita, pero su reproduccion tendra
un costo directamente relacionado con el material utilizado, segun lo dispongan los ordenamientos
correspondientes.

En el caso de que la informacion solicitada requiera el pago de derechos, como contribucion, su
entrega se encontrard condicionada al pago previo de los derechos que se generen.”.

En este contexto la informaciéon que se proporciona en atencion a su solicitud de acceso a la
informacidn corresponde a aquella que genera el o las areas sefialadas en supra lineas, con la aclaracién que
esta se proporciona en el estado en que se encuentra en los expedientes, series y/o secciones documentales
de este sujeto obligado en el entendido que la obligacidén de proporcionarla no comprende el procesamiento
de la misma, ni presentarla conforme al interés del solicitante, esto segundo lo dispone el arriba citado Articulo
10 de la Ley de Transparencia en vigor en el Estado de Colima.

Asi, de la busqueda exhaustiva y razonable al interior de las dreas que integran este sujeto obligado,
en una atencién al principio de congruencia son estas areas las que han atendido el punto desglosado en su
solicitud y se da respuesta como se describe a continuacién

PREGUNTA

AREA QUE DA
RESPUESTA

RESPUESTA

Solicito me informe el numero de victimas registradas por
violencia intrafamiliar en su Estado. Dividir los datos por afio y
sexo de la victima; asi como especificar la edad de las victimas,

Direccion de
Servicios de Salud

Se da respuesta mediante
el oficio No.
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™

el tipo de lesion o agresion por la que fueron hospitalizados y SSE/DSS/0109/2024 y la
hospitalizadas y si se tiene registro de qué vinculo familiar tabla informativa de Excel.
tenia con el agresor. Esto de enero de 2023 a diciembre 2023.

Asi mismo, y atendiendo al segundo parrafo del Articulo 135 de la Ley de Transparencia Estatal: que
alaletrasenala: “El acceso se dard en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el solicitante.
Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto obligado debera
ofrecer otra u otras modalidades de entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de
ofrecer otras modalidades.”

Lo que notifico a usted via Plataforma Nacional de Transparencia, proporcionado para oir y recibir
notificaciones al momento de presentar la solicitud; esperando otorgar una atencion integral a su solicitud nos
encontramos a sus ordenes en Av. Liceo de Varones esq. Dr. Rubén Agliero, Col. La Esperanza, CP. 28085.
Colima, Col., México Tel. 312 316 2222.

Agradeciendo la atencidn que se sirva dar a la presente, reciba un cordial saludo

ATENTAMENTE
Unidad de Transparencia del
Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Estado de Colima.
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