DIRECCION DE ADMINISTRACION,
FINANZAS Y RECURSOS MATERIALES

E Oficio No. G601 919
|

SISTEMA ESTAlAL cavna o~ ~L3ARROLLO

Asunto.- Se emite respuesta a la solicitud

OFICIALIA DE PARTES de informacidn con numero de folio
EQRP&ESPONDENC'A 291216724000090.

INTEGRAL DE LA FAMILIA

C. GUACAMAYA TLAX
PRESENTE.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 6° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 19 fraccién IV de la Constitucién Local; Articulos
4,14, 23, 24, 41 fracciones Il y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tlaxcala; Y en lo dispuesto por el articulo 124 en relacién al 118
de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica del Estado de Tlaxcala,
en respuesta a la solicitud de informacién recibida a fravés de la Plataforma Nacional
de Transparencia, con nimero de folio citado al rubro.

Calidad del Servicio:

a. ¢;Cudntas interrupciones significativas del servi
ocurrido en los ultimos tres afios? Proporc:on
causa de estas interrupciones.

No se cuenta con un registro de todas las fallas del's

internet mww il

b. ;Qué acciones se han tomado para remedlar esfas interrupciones y prevenir
su recurrencia? : i ;
Las acciones tomadas ante las faffds i ‘en el se

’IU’ ” -
corresponden al proveedor del servicio, qu:en és ;
y resolver cualquier problema relacionado. "

i

Calle jose Ma. Morelos 4, Centro, C.P. 90000 Tlaxcal

,‘:./‘ “ | R I il e lv"‘,w; ‘:|! i !
el. 246 465 O%t 206



JIF

ESTATAL TLAXCALA

DIRECCION DE ADMINISTRACION;
FINANZAS Y RECURSOS MATERIALES

Respuesta ante Fallas:
a. ;Cémo se gestionan y registran las quejas relacionadas con la calidad del

servicio de telefonia e internet? ;Existe un procedimiento formal para manejar
estas quejas?

Al presentarse una falla de desconexién de los servicios, se levanta un
reporte al nimero de atencién de clientes empresariales y el proveedor
realiza las acciones pertinentes para resolver el problema.

Medidas de Respaldo:

a. Detalle las medidas de proteccién, respaldo o suministro alternativo que su
dependencia tiene implementadas en caso de interrupciones del servicio de
telefonia e internet.

Se cuenta con un servicio de internet de respaldo el cual se usa cuando el
suministro principal de red presenta una desconexién, sin embargo, la
telefonia se queda suspendida hasta la reactivacién del servicio principal.

Sin otro particular, le expreso un cordial saludo.

Tlaxcala, Tlax., a 15 de julio del 2024.
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LIC. SERG)Q DA PADILLA HEI
TITULAR DE'LA/UNIDAD DE TRAN

C.c.p.- Archivo.
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