
“Con funda
de Transpa
Federal de 
2016; en co
Tercero de
elaboració
reservada y

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

amento en lo
arencia y Acc
 Transparen
oncordancia

e los Lineam
n de version

 y de carácter

 dispuesto en
ceso a la Info

ncia y Acceso
a con  los nu

mientos Gene
nes públicas;
r confidencia

n los artículo
formación Pú
o a la Inform
umerales Déc
erales en ma
; la informa
al”  

RESE

os 4 de la Ley
ública, 110 fr

mación Públic
cimo Séptim

ateria de Cla
ación y docum

P

Tra

1

ERVA
 

y Nacional de
acciones I, y

ca; publicada
mo fracciones
asificación y
mentación q

 

Protocol

abajo So

1 

 

 

 

ADO 

e Ejecución P
y V 113 fracci
a en el Diario
s IV, VI, y ú

y Desclasifica
que se manej

lo 

ocial 

Penal, 113 fra
iones I y III, 
o Oficial de l

último párraf
ación de la I

eja es suscep

acciones I y V
 186 fraccion
la Federació

afo, Décimo O
Información

ptible de ser 

V de la Ley G
nes IV y V de
ón el 09 de m
Octavo y Vig

n así como p
 considerada

General 
e la Ley 

mayo de 
gésimo 

para la 
a como 



 

2 
 

Índice 
 

Presentación .......................................................................................................... 3 

Marco Jurídico ....................................................................................................... 6 

Objetivos ................................................................................................................ 7 

Definiciones ........................................................................................................... 8 

Descripción Narrativa ........................................................................................... 9 

Flujograma ........................................................................................................... 11 

 

  



 

3 
 

Presentación 

Situación actual bajo la 
Ley Nacional de 
Ejecución Penal 

La Reforma Constitucional de Seguridad y Justicia 
publicada, el 18 de junio del 2008, en el Diario Oficial 
de la Federación (DOF), implicó la transformación del 
Sistema de Justicia Penal mexicano. Esta reforma 
busca garantizar que las instituciones de seguridad e 
impartición de justicia operen con criterios 
homologados y conforme a un modelo acusatorio de 
justicia penal con apego a los derechos humanos. 

En lo que se refiere al Sistema Penitenciario, el 
artículo 18 constitucional, sienta las bases para un 
cambio de régimen de ejecución de sanciones, 
transitando de un modelo positivista a uno de corte 
garantista. Este último organizado sobre la base del 
respeto a los derechos humanos, del trabajo, la 
capacitación para el mismo, la educación, la salud y 
el deporte, como medios para lograr la reinserción de 
la persona sentenciada a la sociedad y procurar que 
no vuelva a delinquir. 

Asimismo, en el artículo quinto transitorio de la 
reforma constitucional mencionada, se instruyó el 
establecimiento de la legislación secundaria que dio 
forma a la Ley Nacional de Ejecución Penal (LNEP), 
publicada en el DOF, el 16 de junio del 2016.  

La LNEP establece las normas que deben de 
observarse durante el internamiento por prisión 
preventiva, en la ejecución de penas y en las 
medidas de seguridad impuestas como consecuencia 
de una resolución judicial; establece los 
procedimientos para resolver las controversias que 
surjan con motivo de la ejecución penal, y regula los 
medios para lograr la reinserción social, de acuerdo 
con los principios, garantías y derechos consagrados 
en la Constitución y en los tratados internacionales 
de los que México es parte. En este sentido, la 
entrada en vigor de la LNEP plantea diversos retos 
que deberán ser atendidos por la Autoridad 
Penitenciaria, a fin de cumplir con el debido proceso 
penitenciario. 

En el marco de la XXXVIII Sesión Ordinaria del 
Consejo Nacional de Seguridad Pública celebrada el 
21 de agosto de 2015, se generaron diversos 
acuerdos publicados el 5 de octubre de 2015 en el 
DOF, entre los que destaca el Acuerdo 
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09/XXXVIII/15, denominado “Fortalecimiento a la 
Política Nacional del Sistema Penitenciario”, el cual 
instruye a la Conferencia Nacional del Sistema 
Penitenciario el desarrollo de un Plan que fortalezca 
la Política Nacional del Sistema Penitenciario, 
contemplando seis acciones que garanticen la 
ejecución del mismo. 

Una de esas seis acciones instruidas es el garantizar 
la operación bajo protocolos homologados que 
consoliden criterios de seguridad, organización y 
funcionamiento, garantizando el respeto a los 
derechos humanos, conforme a las mejores prácticas 
internacionales y mediante la adopción de 
Procedimientos Sistemáticos de Operación (PSO) y 
protocolos de actuación. 

Con todo lo anterior, se puntualiza que un aspecto 
central en materia de seguridad pública es lograr la 
plena coordinación entre los ámbitos federal y local. 
Asimismo, fortalecer la cooperación entre las 
instituciones encargadas de operar y de regir las 
acciones de los servidores públicos de seguridad 
pública a nivel nacional para el efectivo 
funcionamiento de los Centros Penitenciarios; 
respetando en todo momento los derechos humanos 
de la población interna. 

La Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario 
tiene como objetivo principal instituirse como el 
órgano de análisis, difusión e instrumentación de la 
política pública en materia penitenciaria con estricto 
apego a la legislación aplicable, tal y como se 
establece en sus Estatutos. Por lo anterior, la 
ejecución de estas actividades se realizará a través 
de protocolos homologados que permitan 
estandarizar la operación y administración de manera 
eficiente del sistema penitenciario. 

En este marco, la Conferencia Nacional del Sistema 
Penitenciario (CNSP) celebró una Sesión 
Extraordinaria, el 1 y 2 de agosto de 2016, con el 
propósito de consolidar un modelo único para la 
implementación de la LNEP.  

Uno de los acuerdos adoptados por la CNSP fue el 
15/XIII/CNSP/SE/02/08/16, que instruye el 
establecimiento de un subcomité técnico para la 
mesa Modelo de Gestión, con la finalidad de elaborar 
los protocolos previstos en el artículo 33 de la LNEP. 
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En esa sesión también se aprobó la metodología 
para la elaboración de los protocolos, con base en la 
cual se presenta el siguiente: Protocolo Trabajo 
Social, cuyo contenido está alineado al marco 
normativo vigente.  
 
El presente protocolo tiene la finalidad  de establecer 
el modelo general de Trabajo Social en Centros 
Penitenciarios, durante el ingreso, permanencia y 
egreso de la persona privada de la libertad, de 
acuerdo con los criterios de: igualdad, integridad y 
seguridad. 
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Marco Jurídico 

Instrumentos Nacionales   Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos. 

 Ley Nacional de Ejecución Penal. 
 Ley General del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública. 
 Ley General de las Niñas, Niños y 

Adolescentes 
 Ley General de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública. 
 Ley de Asistencia Social 
 Código Nacional de Procedimientos Penales. 
 Constitución Política de las entidades 

federativas, sus leyes, códigos, reglamentos, 
manuales y normas estatales aplicables. 

 Estatutos de la Conferencia Nacional del 
Sistema Penitenciario. 
 

Instrumentos 
Internacionales  

 Declaración Universal de los Derechos 
Humanos. 

 Convención Americana de los Derechos 
Humanos. 

 Convención Contra la Tortura y otros Tratos 
Crueles, Inhumanos o Degradantes. 

 Código de Conducta para Funcionarios 
Encargados de Hacer Cumplir la Ley. 

 Reglas Mínimas para el Tratamiento de los 
Reclusos de la Oficina del Alto Comisionado 
de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos (Reglas Mandela). 

 Conjunto de Principios para la Protección de 
Todas las Personas Sometidas a Cualquier 
Tipo de Detención o Prisión. 

 Tratados Internacionales aplicables en los que 
el Estado Mexicano sea parte. 
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Objetivos 

 

Objetivo General Describir las actividades generales del personal de 
trabajo social durante el ingreso, permanencia y 
egreso de las personas privadas de la libertad en 
Centros Penitenciarios.  

 

Objetivos Específicos ‐ Identificar las necesidades de las personas 
privadas de la libertad, considerando las 
funciones y servicios que el personal de 
Trabajo Social realiza. 
 
 

‐ Fomentar el fortalecimiento del grupo familiar 
y/o de amistades  de las personas privadas de 
la libertad, a fin de coadyuvar en su 
reinserción social. 
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Definiciones 

  
  
Comité Técnico Es el Órgano Colegiado Consultivo y de 

autoridad en aquellos asuntos que le 
corresponda resolver del Centro Penitenciario, 
de conformidad con las disposiciones 
aplicables. 
 

Consulado u Oficina Consular 
 

Es la representación de la administración 
pública de un país en otro distinto, que colabora 
con sus propios nacionales. 
 

Control de Visitas 
 
 
 
 
 
 
 

Incorporación, a través de los medios 
electrónicos existentes, de las listas de 
personas propuestas como visitas por las 
personas privadas de la libertad, así como 
aquellas autorizadas por la autoridad 
competente y la asistencia de estas últimas.  

CURP 
 

Clave Única de Registro de Población 

Diagnóstico Social Entrevista que el personal de Trabajo Social 
realiza a la persona privada de la libertad, para 
identificar su entorno social y familiar, así como 
necesidades en asistencia social y proponer 
estrategias que contribuyan a su plan de 
actividades. 
 

Procuraduría de Protección 
 
 
 

Es la Procuraduría Federal de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes y las 
procuradurías de protección o sus equivalentes 
en cada entidad federativa, encaminadas a la 
efectiva protección y restitución de los derechos 
de las niñas, niños y adolescentes. 
 
 

  
  
Las definiciones anteriores son para uso y entendimiento de este protocolo. 
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Descripción Narrativa 

Previo a la intervención 
del Personal  de Trabajo 
Social 
 

1. Personal del Área Jurídica informa al personal de 
Trabajo Social del ingreso de la persona privada 
de la libertad.  

 
Durante la intervención 
del Personal de Trabajo 
Social 
 

 
2. El personal de Trabajo Social acude al Área de 

Ingreso y solicita a la persona privada de la 
libertad la siguiente información: 
 

a) Datos de identificación personal; 
b) Personas bajo su cuidado, en caso de que 

las tuvieran y fuera necesario que se 
adoptaran disposiciones al respecto; 

c) Datos de contacto de la persona 
designada, para que se le dé aviso de su 
ingreso al Centro Penitenciario; 

d) Datos de contacto de la persona designada 
para que se le dé aviso en caso de 
emergencia; 

e) Nombre de su defensor; 
f) Los nombres, domicilios y números 

telefónicos de las personas con las cuales 
desea comunicarse, y 

g) La lista de personas propuestas como 
visitas por las personas privadas de la 
libertad. 

 
3. El personal de Trabajo Social captura en la base 

electrónica correspondiente los datos 
proporcionados. 
 

4. El personal de Trabajo Social avisa a la persona 
designada, por cualquier medio de comunicación 
a su alcance, del ingreso al Centro Penitenciario 
de la persona privada de la libertad.  
 

5. En caso de que la persona privada de la libertad 
refiera bajo su cuidado la existencia de hijas  e  
hijos menores de edad y/o personas con 
discapacidad, el personal de Trabajo Social 
informa a la Procuraduría de Protección y en su 
caso al Sistema Nacional para el Desarrollo 
Integral de la Familia o su equivalente en las 
entidades federativas. 
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6. El personal de Trabajo Social garantiza por los 

medios a su alcance que la persona privada de la 
libertad mantenga comunicación con el exterior, 
de conformidad con la normatividad aplicable. 
 

7. Una vez que haya sido turnada la petición de la 
madre privada de la libertad, donde solicita el 
ingreso de su hija o hijo menor de tres años de 
edad, el personal de Trabajo Social informa de 
ello a la Procuraduría de Protección para los 
efectos legales correspondientes.  
 

8. El personal de Trabajo Social administra el control 
de visitas, tomando en consideración las 
solicitudes que al respecto efectúe la persona 
privada de la libertad. 
 

9. El personal de Trabajo Social realiza el 
Diagnóstico Social, el cual se anexa al Expediente 
Único de Ejecución Penal y se informa el 
resultado al Área Técnica para el diseño del plan 
de actividades correspondiente. 
 

10. Si la persona privada de la libertad presenta una 
discapacidad, previo diagnóstico médico, el 
personal de Trabajo Social gestiona los apoyos 
correspondientes con familiares, autoridades 
corresponsables e instituciones públicas y/o 
privadas. 
 

11. En su caso y ante la instancia correspondiente, el 
personal de Trabajo Social debe realizar las 
actividades siguientes: 
 

A. El trámite de salida de niñas y niños que 
vivan dentro del Centro Penitenciario con 
sus madres por incidentes ocurridos o por 
alcanzar la edad de 3 años;  
 

B. En caso de que sea voluntad de la persona 
privada de la libertad extranjera recibir la 
asistencia consular, programa en 
coordinación con la oficina consular, el 
esquema de atención; 

 
C. Promoción de actos del Registro Civil;  

 
D. Establecer comunicación con las personas 
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designadas para aviso en caso de 
emergencia, al presentarse alguna 
afectación grave a la salud, hospitalización, 
lesiones serias o muerte; 

 
E. Tramitar la obtención o modificación de la 

CURP;        
 

F. Gestionar, en caso de que las personas 
privadas de la libertad sean 
derechohabientes de alguna institución del 
sector salud,  su vigencia de derechos; 
 
Promover ante las instancias 
correspondientes que las personas 
privadas de la libertad y en su caso, las 
hijas o hijos que vivan con sus madres, 
cuenten con los suministros necesarios de 
acuerdo a las disposiciones aplicables. 
 

G.  Orientar y/o canalizar  las peticiones 
formuladas por las personas  privadas de la 
libertad, sus familias y visitas, y 

 
H. Gestionar apoyo espiritual, cuando le sea 

solicitado por las personas privadas de la 
libertad. 
 

 
Después de la 
intervención del 
Personal de Trabajo 
Social. 

12. El personal de Trabajo Social, en el ámbito de su 
competencia, actualiza el Expediente Único de 
Ejecución Penal, de acuerdo a los servicios 
prestados a la persona privada de la libertad. 
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                                      Flujograma  

 


