Protocolo

Trabajo Social

RESERVADO

“Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, 113 fracciones | y V de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 fracciones I, y V 113 fracciones 1 y 111, 186 fracciones IV y V de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de mayo de
2016; en concordancia con los numerales Décimo Séptimo fracciones 1V, VI, y ultimo parrafo, Décimo Octavo y Vigésimo
Tercero de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién asi como para la
elaboracién de versiones publicas; la informacién y documentacion que se maneja es susceptible de ser considerada como
reservada y de caracter confidencial”
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Presentacién

Situacion actual bajo la
Ley Nacional de
Ejecucién Penal

La Reforma Constitucional de Seguridad y Justicia
publicada, el 18 de junio del 2008, en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF), implicé la transformacion del
Sistema de Justicia Penal mexicano. Esta reforma
busca garantizar que las instituciones de seguridad e
imparticibn de justicia operen con criterios
homologados y conforme a un modelo acusatorio de
justicia penal con apego a los derechos humanos.

En lo que se refiere al Sistema Penitenciario, el
articulo 18 constitucional, sienta las bases para un
cambio de régimen de ejecucion de sanciones,
transitando de un modelo positivista a uno de corte
garantista. Este ultimo organizado sobre la base del
respeto a los derechos humanos, del trabajo, la
capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y
el deporte, como medios para lograr la reinsercion de
la persona sentenciada a la sociedad y procurar que
no vuelva a delinquir.

Asimismo, en el articulo quinto transitorio de la
reforma constitucional mencionada, se instruyé el
establecimiento de la legislacion secundaria que dio
forma a la Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP),
publicada en el DOF, el 16 de junio del 2016.

La LNEP establece las normas que deben de
observarse durante el internamiento por prision
preventiva, en la ejecucibn de penas y en las
medidas de seguridad impuestas como consecuencia
de una resolucién judicial; establece los
procedimientos para resolver las controversias que
surjan con motivo de la ejecucion penal, y regula los
medios para lograr la reinsercion social, de acuerdo
con los principios, garantias y derechos consagrados
en la Constitucion y en los tratados internacionales
de los que México es parte. En este sentido, la
entrada en vigor de la LNEP plantea diversos retos
gue deberdn ser atendidos por la Autoridad
Penitenciaria, a fin de cumplir con el debido proceso
penitenciario.

En el marco de la XXXVIII Sesion Ordinaria del
Consejo Nacional de Seguridad Publica celebrada el
21 de agosto de 2015, se generaron diversos
acuerdos publicados el 5 de octubre de 2015 en el
DOF, entre los que destaca el Acuerdo
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09/XXXVIII/15, denominado “Fortalecimiento a la
Politica Nacional del Sistema Penitenciario”, el cual
instruye a la Conferencia Nacional del Sistema
Penitenciario el desarrollo de un Plan que fortalezca
la Politica Nacional del Sistema Penitenciario,
contemplando seis acciones que garanticen la
ejecucion del mismo.

Una de esas seis acciones instruidas es el garantizar
la operacion bajo protocolos homologados que
consoliden criterios de seguridad, organizacion y
funcionamiento, garantizando el respeto a los
derechos humanos, conforme a las mejores practicas
internacionales y mediante la adopcion de
Procedimientos Sistematicos de Operacién (PSO) y
protocolos de actuacion.

Con todo lo anterior, se puntualiza que un aspecto
central en materia de seguridad publica es lograr la
plena coordinacion entre los ambitos federal y local.
Asimismo, fortalecer la cooperacion entre las
instituciones encargadas de operar y de regir las
acciones de los servidores publicos de seguridad
publica a nivel nacional para el efectivo
funcionamiento de los Centros Penitenciarios;
respetando en todo momento los derechos humanos
de la poblacion interna.

La Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario
tiene como objetivo principal instituirse como el
organo de analisis, difusién e instrumentacién de la
politica publica en materia penitenciaria con estricto
apego a la legislacion aplicable, tal y como se
establece en sus Estatutos. Por lo anterior, la
ejecucion de estas actividades se realizara a través
de protocolos homologados que  permitan
estandarizar la operacion y administracion de manera
eficiente del sistema penitenciario.

En este marco, la Conferencia Nacional del Sistema
Penitenciario  (CNSP) celebr6 una  Sesion
Extraordinaria, el 1 y 2 de agosto de 2016, con el
propésito de consolidar un modelo Unico para la
implementacion de la LNEP.

Uno de los acuerdos adoptados por la CNSP fue el
15/XI1I/CNSP/SE/02/08/16, que instruye el
establecimiento de un subcomité técnico para la
mesa Modelo de Gestion, con la finalidad de elaborar
los protocolos previstos en el articulo 33 de la LNEP.



En esa sesion también se aprobd la metodologia
para la elaboracion de los protocolos, con base en la
cual se presenta el siguiente: Protocolo Trabajo
Social, cuyo contenido estd alineado al marco
normativo vigente.

El presente protocolo tiene la finalidad de establecer
el modelo general de Trabajo Social en Centros
Penitenciarios, durante el ingreso, permanencia y
egreso de la persona privada de la libertad, de
acuerdo con los criterios de: igualdad, integridad y
seguridad.



Marco Juridico

Instrumentos Nacionales

Instrumentos
Internacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley Nacional de Ejecucion Penal.

Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Ley General de las Nifas, Nifios vy
Adolescentes

Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Ley de Asistencia Social

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
Constitucion  Politica de las entidades
federativas, sus leyes, cddigos, reglamentos,
manuales y normas estatales aplicables.
Estatutos de la Conferencia Nacional del
Sistema Penitenciario.

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Convencién Americana de los Derechos
Humanos.

Convencion Contra la Tortura y otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Cbdigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Reglas Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (Reglas Mandela).

Conjunto de Principios para la Proteccién de
Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Tipo de Detencién o Prision.

Tratados Internacionales aplicables en los que
el Estado Mexicano sea parte.



Objetivos

Objetivo General

Objetivos Especificos

Describir las actividades generales del personal de
trabajo social durante el ingreso, permanencia y
egreso de las personas privadas de la libertad en
Centros Penitenciarios.

Identificar las necesidades de las personas
privadas de la libertad, considerando las
funciones y servicios que el personal de
Trabajo Social realiza.

Fomentar el fortalecimiento del grupo familiar
y/o de amistades de las personas privadas de
la libertad, a fin de coadyuvar en su
reinsercion social.



Definiciones

Comité Técnico

Consulado u Oficina Consular

Control de Visitas

CURP

Diagndstico Social

Procuraduria de Protecciodn

Es el Organo Colegiado Consultivo y de
autoridad en aquellos asuntos que le
corresponda resolver del Centro Penitenciario,
de conformidad con las disposiciones
aplicables.

Es la representacibn de la administracion
publica de un pais en otro distinto, que colabora
con sus propios nacionales.

Incorporacién, a través de los medios
electronicos existentes, de las listas de
personas propuestas como visitas por las
personas privadas de la libertad, asi como
aquellas autorizadas por la autoridad
competente y la asistencia de estas ultimas.

Clave Unica de Registro de Poblacion

Entrevista que el personal de Trabajo Social
realiza a la persona privada de la libertad, para
identificar su entorno social y familiar, asi como
necesidades en asistencia social y proponer
estrategias que contribuyan a su plan de
actividades.

Es la Procuraduria Federal de Proteccion de
Nifias, Niflos y Adolescentes y las
procuradurias de proteccion o sus equivalentes
en cada entidad federativa, encaminadas a la
efectiva proteccién y restitucion de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

Las definiciones anteriores son para uso y entendimiento de este protocolo.



Descripcion Narrativa

Previo a la intervencioén
del Personal de Trabajo
Social

Durante la intervencion
del Personal de Trabajo
Social

1.

2.

Personal del Area Juridica informa al personal de
Trabajo Social del ingreso de la persona privada
de la libertad.

El personal de Trabajo Social acude al Area de
Ingreso y solicita a la persona privada de la
libertad la siguiente informacion:

a) Datos de identificacion personal,

b) Personas bajo su cuidado, en caso de que
las tuvieran y fuera necesario que se
adoptaran disposiciones al respecto;

c) Datos de contacto de la persona
designada, para que se le dé aviso de su
ingreso al Centro Penitenciario;

d) Datos de contacto de la persona designada
para que se le dé aviso en caso de
emergencia,

e) Nombre de su defensor;

f) Los nombres, domicilios y numeros
telefonicos de las personas con las cuales
desea comunicarse, y

g) La lista de personas propuestas como
visitas por las personas privadas de la
libertad.

3. El personal de Trabajo Social captura en la base

electronica correspondiente los datos
proporcionados.

El personal de Trabajo Social avisa a la persona
designada, por cualquier medio de comunicacion
a su alcance, del ingreso al Centro Penitenciario
de la persona privada de la libertad.

En caso de que la persona privada de la libertad
refiera bajo su cuidado la existencia de hijas e
hijos menores de edad y/o personas con
discapacidad, el personal de Trabajo Social
informa a la Procuraduria de Proteccion y en su
caso al Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia o su equivalente en las
entidades federativas.



6. El personal de Trabajo Social garantiza por los
medios a su alcance que la persona privada de la
libertad mantenga comunicacién con el exterior,
de conformidad con la normatividad aplicable.

7. Una vez que haya sido turnada la peticion de la
madre privada de la libertad, donde solicita el
ingreso de su hija o hijo menor de tres afios de
edad, el personal de Trabajo Social informa de
ello a la Procuraduria de Proteccién para los
efectos legales correspondientes.

8. El personal de Trabajo Social administra el control
de \visitas, tomando en consideracion las
solicitudes que al respecto efectie la persona
privada de la libertad.

9. EI personal de Trabajo Social realiza el
Diagnéstico Social, el cual se anexa al Expediente
Unico de Ejecucion Penal y se informa el
resultado al Area Técnica para el disefio del plan
de actividades correspondiente.

10.Si la persona privada de la libertad presenta una
discapacidad, previo diagnéstico médico, el
personal de Trabajo Social gestiona los apoyos
correspondientes con familiares, autoridades
corresponsables e instituciones publicas y/o
privadas.

11.En su caso y ante la instancia correspondiente, el
personal de Trabajo Social debe realizar las
actividades siguientes:

A. El tramite de salida de nifias y nifios que
vivan dentro del Centro Penitenciario con
sus madres por incidentes ocurridos o por
alcanzar la edad de 3 afios;

B. En caso de que sea voluntad de la persona
privada de la libertad extranjera recibir la
asistencia  consular, programa en
coordinacion con la oficina consular, el
esquema de atencion;

C. Promocion de actos del Registro Civil;

D. Establecer comunicacién con las personas
10



Después de la

designadas para aviso en caso de
emergencia, al presentarse alguna
afectacion grave a la salud, hospitalizacion,
lesiones serias o muerte;

. Tramitar la obtencién o modificaciéon de la
CURP;

Gestionar, en caso de que las personas
privadas de la libertad sean
derechohabientes de alguna institucion del
sector salud, su vigencia de derechos;

Promover ante las instancias
correspondientes que las personas
privadas de la libertad y en su caso, las
hijas o hijos que vivan con sus madres,
cuenten con los suministros necesarios de
acuerdo a las disposiciones aplicables.

Orientar y/o canalizar las peticiones
formuladas por las personas privadas de la
libertad, sus familias y visitas, y

. Gestionar apoyo espiritual, cuando le sea
solicitado por las personas privadas de la
libertad.

12.El personal de Trabajo Social, en el ambito de su
competencia, actualiza el Expediente Unico de
Ejecucion Penal, de acuerdo a los servicios
prestados a la persona privada de la libertad.

intervencion del
Personal de Trabajo
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Flujograma

x Personal del Area Juridica

Previo a la intervencidn Informar al Personal de Trabajo Social del
del Personal de Trabajo ingreso de la persona privada de la libertad.
Social

g Personal de Trabajo Social

Acudir al drea de ingreso y solicitar aN
persona privada de la libertad la
siguiente informacién: Datos de

identificacidn personal;
Personas bajo su cuidado en caso de que
I!s tuviera y fuera necesario que se
Durante la intervencién al
del Personal de Trabajo e g
Social - Datos de contacto de ia persona
designada para que se le de aviso a su
ingreso al centro penitenciario;
Datos de contacto de la persona
designada para que se le de aviso en
caso de emergencia; Nombre de su
! L , d 4
de las p con
las cuales desea comunicarse y la Lista
de personas propuestas como visitas por

las personas privadas de la IIbertay

|

Capturar en la base electrénica
correspondiente los datos proporcionados

l

-

e

Avisar a la persona designada por cualguier
medio de comunicacién asu alcance del
ingreso al Centro Penitenciario de la
persona privada de |a libertad

|

/" Infarmar a la Procuraduria de Prateccidn ¥
en su caso al Sistema Nacional para el
en las

Desarrollo Integral de la Familia o su
en caso de que la persona privada de la
libertad refiera bajo su cuidado la
existencia de hijas e hijos menores de edad
N v/o personas con discapacidad

|

& Garntizar por los medios a su alcance que

la persona privada de la libertad mantenga
comunicacién con el exterior, de

conformidad con la normatividad aplicable.

e
Informar a la Procuraduria de Proteccidn
para los efectos legales correspondientes,
una vez que haya sido turnada la peticién
de la madre privada de |a libertad, donde
solicita el ingreso de su hija o hijo menar
de tres afios de edad

e B

l

Administrar el control de visitas tomando
en consideracién las solicitudes que al
respecto efectué |a persona privada de la
libertad

o =

|

Realizar Diagnéstico Social e informar el
resultado al drea técnica para el disefio del
plan de actividades correspondientes

o

éla persona
privada de la
libertad tiene
discapacidad?

Gestlonar los apoyos correspondientes

con familiares, autoridades
Vi o inavitid

v/e privadas

Realizar ante las instancias w
© | las
actividades: J

/_ Tramitar |a salida de nifios y nifias
que vivan dentra del centro
penitenciario con sus madres por
Iincidentes o por alcanzar la edad
de 3 afios;
*  Programar en coordinacién con la
oficina consular, el esquema de
atencién, en caso de que sea
voluntad de la persona privada de
la libertad recibir asistencia
consular;
+ P i actos del
Ciwil;

«  Establecer comunicacion con las
personas designadas para aviso en
caso de emergencia, al presentarse

alguna afectacidn grave de salud,
hospitalizacidn, lesiones serias o
muerte;
*  Tramitar la obtencién o
modificacion de la CURP;

*  Gestionar, en caso de que las
personas privadas de la libertad
sean derecho habientes de alguna
institucidn del sector salud, su
vigencia de derechos;

*  Promover ante las instancias
correspond que las
privadas de la libertad y en su
caso, las hijas o hijos que vivan con
sus madres, cuenten con los
suministros necesarios de acuerdo
a las disposiciones aplicables;
= Orientar yfo canalizar las
peticiones formuladas por las
personas privadas de la libertad,
sus familias y visitas;
= Gestionar apoyo espiritual, cuando

le sea solicitado por las personas
privadas de la libertad
*

~

( Actualizar el expediente Gnico de
| ejecucion de la persona privada de la
p"m‘"""d's" ol libertad, de acuerdo a los servicios
rsonal de Trabajo
Sadal \ prestados J

|
>

Después de
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