CMAS

COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENTO DE XALAPA

COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Oficio No. CT/216/2024
Xalapa, Ver., a 02 de octubre de 2024

C. SOLICITANTE CON FOLIO 300563324000145
PRESENTE.

En relacién a su solicitud de acceso a la informacién publica recibida
el 13 de septiembre del presente afo, presentada en esta Coordinacién a mi
cargo a través de escrito libre, y capturada en la misma fecha en la Plataforma
Nacional de Transparencia bajo el numero de folio 300563324000145, con
efectos al mismo dia, y toda vez, que la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, Ver, 2022-2025 tiene como uno de sus ejes rectores el
principio de maxima publicidad en su gestion, facilitando a los particulares el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién en los términos establecidos
en el articulo 6 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave; 121, 122, 123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, los articulos 132, 134 fraccion I, 11, VII, 139, 140, 141,142,143 y
145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ighacio de la Llave, y los articulos 59 fraccién I, 67
fraccion VIl y Xll, 73 fraccion Il 'y XXIly 75 fraccion | y XIl del Reglamento Interior
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., me
permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccion I, lll y VIl y
articulo 145 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirid la
informacién a las dreas de este organismo operador a lo cual se sefala lo
siguiente:

En atencidn a la solicitud No. 300563324000145 donde menciona:

“1. ¢ Que significa un golpe de aire en la red de agua potable del municipio de
Xalapa, Veracruz?

2. ¢Cuan es el consumo mensual promedio de metros clibicos de agua potable
para una familia integrada por cuatro personas, dos adultos y dos nifios?

3. ¢Cuantos dias a la semana/mes durante el ejercicio fiscal 2024 en la calle
Paseo de la Animas del Fraccionamiento Fuentes de las Animas se llevé a cabo
la aplicacién del tandeo de agua potable y si este es por todo el afio?

4. ¢ Existe un calendario de tandeos que se haya dado a conocer al publico en
general?

De ser afirmativo la respuesta anterior, remitir copia simple de este programa
de tandeos para el ejercicio fiscal 2024.

5. ¢Desde que fecha en el ejercicio fiscal 2024, se aplica el programa de
tandeos de agua potable en la Calle Paseo de las Animas?
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6. ¢Cual es el costo promedio del metro cubico de agua que se cobra a los
habitantes del municipio de Xalapa, Veracruz?

7. ¢Existe una tarifa dependiendo el consumo de metros clbicos de agua
potable para los habitantes de Xalapa, Veracruz?

De ser afirmativo la respuesta anterior, en que norma juridica se ven reflejados
dichas tarifas para el ejercicio fiscal 2024. Anexara copia simple de la
normatividad.

8. Del ejercicio fiscal 2023 al 2024 en que porcentaje incremento el precio del
metro cubico de agua, para los habitantes de Xalapa, Veracruz.

9. ¢Existe un tabulador de precios de metro cubicos de agua del ejercicio fiscal
20232

De ser afirmativo la respuesta anterior, remitir una copia simple de dicho
tabulador.” (Sic)

Se solicité a la Gerencia Comercial, y a la Gerencia de Operacién y
Mantenimiento, mediante memorandum no. CT/430/2024 de fecha 13 de
septiembre del presente ano:

a) La Gerencia Comercial entregd respuesta a su peticion a través del
memorandum no. DSU/GC/891/2024 recibido en fecha 25 de septiembre
del presente afio, adjuntadndose el mismo con su anexo.

b) La Gerencia de Operacién y Mantenimiento entregd respuesta a su
peticion a través del memorandum no. GOM/1612/2024 recibido en fecha 02
del presente mes, adjuntandose el mismo con su anexo.

Asl mismo, es importante, destacar que |os titulares de las dreas administrativas
que integran esta Comision son responsables de la toma de sus decisiones
dentro de la esfera de su competencia, validez del acto administrativo que
realicen y el contenido de la respuesta proporcionada representa la voluntad
manifestada del que la suscribe.

Lo anterior, de acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las
Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes gque cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTRECAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribuciéon de la

unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para localizar Y%
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompanar a la respuesta la
documentacién expedida por el area o areas competentes para ello.”

Criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccién de Datos Personales (INAI) 7/19 que a la letra dice
“Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las
Unidades de Transparencia son validos en el ambito de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica cuando se proporcionan a
través de la Plataformna Nacional de Transparencia, aungque no se encuentren
firmados y no contengan membrete”. Y el 7/09 que a la letra dice “Los
documentos sin firma o membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de
Enlace de las dependencias o entidades son validos en el ambito de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental
cuando se proporcionan a través del sistema Infomex”.

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, no omito manifestarle
que de acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el
derecho de interponer el recurso de revision contra la presente respuesta ante
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en un plazo de 15 dias habiles, de que se haya tenido conocimiento
0 se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la
finalidad de computar los plazos contados a partir de la recepcion del presente.

Por ultimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver,, le refrenda el compromiso democratico
con el acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas, por lo que la
informacién que solicite relativa a las funciones de este sujeto obligado seguira
estando a su disposicién.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. Para cualquier duda, estoy a sus
ordenes en el nimero de teléfono 2282370300 ext. 122 y 123 o a los correos
electroénicos transparencia@cmasxalapa.gob.mx \%
transparenciacmasxalapa@hotmail.com

ATENFAMENTE

'COORDINADORA

C.C.P. Minutario/Expediente.
*IRA/afmn/xpdg
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_. . COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Keeibi Memor&ndum No. CT/430/2024
Xalapa, Ver., a 13 de septiembre de 2024

Ale Meontrero

t3-o0a~2Y
LC. MARIA JOSE GUZMAN CASTILLO
GERENTE COMERCIAL

ING. ALFREDO RAUL COLORADO ACOSTA Ihwdb (O poree 24

GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
PRESENTE.

Por medio del presente, me permito solicitarle de la manera mas atenta su
colaboracién y apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la
solicitud de informacion recibida el 13 del presente mes, a través de escrito libre y
capturada en la Plataforma Nacional de Transparencia, bajo el niumero de folio
300563324000145, con efectos al mismo dia, en la que se requiere lo siguiente:

“l. ¢Queé significa un golpe de aire en la red de agua potable del municipio de
Xalapa, Veracruz?

2. (Cual es el consumo mensual promedio de metros clibicos de agua potable
para una familia integrada por cuatro personas, dos adultos y dos nifios?

3. ;Cuantos dias a la semana/mes durante el ejercicio fiscal 2024 en la calle
Paseo de la Animas del Fraccionamiento Fuentes de las Animas se llevé a cabo
la aplicacién del tandeo de agua potable y si este es por todo el afio?

4. ¢ Existe un calendario de tandeos que se haya dado a conocer al publico en
general?

De ser afirmativo la respuesta anterior, remitir copia simple de este programa
de tandeos para el ejercicio fiscal 2024.

5. ¢Desde qué fecha en el ejercicio fiscal 2024, se aplica el programa de tandeos
de agua potable en la Calle Paseo de las Animas?

6. ¢Cual es el costo promedio del metro cubico de agua que se cobra a los
habitantes del municipio de Xalapa, Veracruz?

7. ¢Existe una tarifa dependiendo el consumo de metros ciibicos de agua
potable para los habitantes de Xalapa, Veracruz?

De ser afirmativo la respuesta anterior, en que norma juridica se ven reflejados
dichas tarifas para el ejercicio fiscal 2024. Anexara copia simple de la
normatividad.

8. Del ejercicio fiscal 2023 al 2024 en que porcentaje incremento el precio del
metro cubico de agua, para los habitantes de Xalapa, Veracruz.

9. ¢Existe un tabulador de precios de metro clibicos de agua del ejercicio fiscal
20237

De ser afirmativo la respuesta anterior, remitir una copia simple de dicho
tabulador.” (Sic)

Lo anterior, por considerar que dicha informacidén obra en sus archivos y es de su 4

competencia, como ya es de su conocimiento, deberd remitir dicha informacion
dentro del término de tres dias habiles, a partir de la fecha de recepcién del

[ ]
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presente, con fundamento en los articulos 3 fracciones VII, XVI, XXXI y XXXII, 4, 9
fraccion V, 132, 134 fracciones I, lIl, VII y XVIII, 139, 143 y 145 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, y los articulos 59 fraccién lll, 67 fraccion VIl y XII, 73 fracciéon Il y
XXy 75 fraccién |y Xll del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver.

La respuesta que proporcione a la-misma, deberd conducirla de conformidad con
el criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) 2/17 que a la letra dice
“Congruencia y exhaustividad. Sus Alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo
debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la congruencia implica que exista
concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que
dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién légica con

lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos
de informacién”.

Asimismo, es sighificativo subrayar que si de la lectura de la solicitud de

informacién usted advierte lo siguiente, lo haga de conocimiento de la que
suscribe:

= Que la informacién no se encuentra en los registros o archivos de este
Sujeto Obligado le ruego justifique y motive lo anterior a efecto de que se
oriente al solicitante para que acuda ante otro sujeto obligado de acuerdo
a lo establecido en los articulos 3 fraccién VII'y 4, 7,143y 145 fraccién |1l de
la Ley de Transparencia.

" Que los datos contenidos en la misma fuesen insuficientes o erréneos para
atender la peticion que nos ocupa, deberd informarlo a esta Coordinacion
en un plazo improrrogable de dos'dias habiles, a fin de que en términos del
articulo 140 de la ley de la materia, se realice |a prevencién correspondiente
al solicitante exhortandole a que aporte mas elementos o corrija los datos
originalmente proporcionados en su peticién.

= En caso de requerir ampliacion de plazo para dar respuesta, el plazo
referido en el articulo 145 podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre
y cuando existan razones fundadas y motivadas por usted, las cuales
deberdn ser aprobadas por el Comité, mediante la emisién de una
resolucién que deberd notificarse al solicitante, antes de su vencimiento.
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®  Para el caso de que la informacién a proporcionar debe ser clasificada
como reservada o confidencial, deberd comunicarlo, argumentando las
causas de manera justificada y motivada de conformidad con los
numerales 55, 65, 69, 70, 144 y 149 de la ley de la materia, para que dichas
consideraciones sean presentadas al Comité de Transparencia.

= Sj después de una buUsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos del
area a su cargo, se concluye que la informacién gue requiere el solicitante
es inexistente o se es incompetente, deberd comunicarlo atendiendo los
articulos 7,150 y 151 de la Ley de la materia, con la finalidad de que dicha
manifestacién de inexistencia o de incompetencia sea presentada al
Comité Transparencia.

= Paradar respuesta a la presente solicitud, podréa y deberd hacer uso de los
criterios orientadores derivados de las resoluciones emitidas por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién
de Datos Personales y las emitidas por el Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales, mismos que se
encuentran publicados en el portal de transparencia del 6rgano estatal en
la siguiente direccién electrénica: http://www.ivai.org.mx/?page_id=12387

Sin otro particular, quedo a su disposicidén para cualquier comentario, duda u
orientaciéon al respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y eficaz
colaboracién que el area a su digno cargo realice en el cumplimiento a la
transparencia, acceso a la informacién publica y rendiciéon de cuentas.

COORDINADORA

Minutario/Expediente.
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132023 NdZ n GERENCIA COMERCIAL
| - | Xalapa, Ver., a 24 de Septiembre del 2024
" Memorandum No. DSU/GC/891/2024

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL.
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 59 Fraccidn X, inciso a, art. 115 y 116 del Reglamento
Interior de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y en
respuesta al memorandum CT/430/2024, del dia 13 de septiembre de 2024 en el cual se
generd una solicitud de informacidn a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
con el folio 300563324000145 en la cual se solicita la siguiente:

“1. ¢ Qué significa un golpe de aire en la red de agua potable del municipio de
Xalapa, Veracruz?

2. ¢Cudl es el consumo mensual promedio de metros cibicos de agua potable
para una familia integrada por cuatro personas, dos adultos y dos nifios?

3. (Cuéntos dias a la semana/mes durante el ejercicio fiscal 2024 en la calle
Paseo de la Animas del Fracclonamiento Fuentes de las Animas se llevé a cabo
la aplicacion del tandeo de agua potabie y si este es por todo el afio?

4. Existe un calendario de tandeos que se haya dado a conocer al pablico en
general?

De ser afirmativo la respuesta anterlor, remitir copia simple de este programa
de tandeos para el ejercicio fiscal 2024.

5. ;Desde qué fecha en el ejercicio fiscal 2024, se aplica el programa de tandeos
de agua potable en la Calle Paseo de las Animas?

6. (Cudl es el costo promedio del metro cubico de agua que se cobra a los
habitantes del municipio de Xalapa, Veracruz?

7. (Existe una tarifa dependiendo el consumo de metros ctibicos de agua
potable para los habitantes de Xalapa, Veracruz?

De ser afirmativo la respuesta anterior, en que norma juridica se ven reflejados
dichas tarifas para el ejercicio fiscal 2024. Anexara copia simple de la
normatividad. ‘ |

8. Del ejercicio fiscal 2023 al 2024 en gue porcentaje incremento el precio del
metro cubico de agua, para los habitantes de Xalapa, Veracruz.

9. ¢Existe un tabulador de precios de metro cibicos de agua del gjercicio fiscal
2023?

De ser afirmativo la respuesta anterior, remitir una copia simple de dicho
tabulador.” {Sic)

La Gerencia Comercial emite la siguiente respuesta:
\
En atencién al art. 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que expresa que los sujetos obligados solo
entregaran aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha entrega no
comprende el procedimiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del solicitante (art. 129 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
¥y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica). Asimismo, los sujetos
obligados al otorgar el acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos que
estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencia o funciones, lo
hardn conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre. Por lo anterior los sujetos obligados deben garantizar el derecho al acceso a la
informacion, proporcionando la informacién con la que cuenta en el formato en que la
misma obre en sus archivos: sin necesidad de elaborar documento ad hoc para atender la
solicitud de informacién, criterio 03/17 INAI. La obligacién de acceso a la informacién se dara
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por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a dlSpOSECIOI"I del solicitante.

Sobre el punto 2, se precisa que no existe disposicidn juridica que sefiale generacién de
datos estadisticos por habitantes, sin embargo, atendiendo al principio de maxima
publicidad, se indica que la Ley nuimero 21 de aguas del Estado de Veracruz -Llave, en su
articulo 104, establece que:

“El cdictilo de las cuotas por consumo de agua potable se efectuars aplicando /Ia
tarifa al nimero de metros cubicos consumidos. Para estos efectos, el prestador
de servicio determinard el consumo de agua por medio de /a lectura de los
aparatos medidores.

Cuando no se pueda determinar ef volumen de agua, como consecuerncia de /la
descompostura del medidor por causas no imputables al usuario, la tarifa de
agua se pagard conforme a la cantidad de metros cibicos usados en promedio
de los tres tltimos periodos, o en su defecto, del dltimo periodo pagado, en los
cas0s que determine ef reglamento.”

Referente al punto 6, 7, 8 y 9 al respecto le informo'que en la Ley 21 de Aguas dei Estado
de Veracruz, en el articulo 38, fraccién lil, se establece que el Organo de Gobierno tendré
entre otras atribuciones, la siguiente: “Determinar {as cuotas y tarifas de conformidad
con lo establecido en esta Ley".-Asl como el Reglamento Interior de la Comision
Municipal de Agua Potabie y Saneamiento de Xalapa en el articulo 15.- establece que
corresponde al Organo de Gobiernc el ejercicio de las atribuciones sefialadas en el
articulo 38 de la Ley, asi como el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
demés ordenamientcs aplicables, 'la de  “lIL. Analizar y en su caso aprobar
mensualmente la actualizacién de las tarifas con motive de los cambios de precios en
el pais, que se cobran a los usuarios por los servicios gue presta la comisién”. Derivado
de dichas atribuciones, se emite por el Organo de Goblerno, las politicas clasificacién
de los tipos de usuario para la prestacién de los servicios que ofrece la Comisidn
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, misma gue se aprobaron
mediante acuerdo OG/06/2024 y que se agregan al presente.

En este orden de ideas, el cobro del servicio depende del tipo de usuario y lo que haya
consumido, cuya especificidad queda determinada en el contrato respectivo, al que
una vez siendo usuario activo se le aplican [as tarifas cofrespondientes segln el rango
de consumo y tipo de usuario y que puede conhsultar en el enlace electrénico
https://cmasxalapa.gob.mx/tarifas/ donde se encuentra las tarifas publicadas mes con
mes y de afios anteriores, dirigiéndose al submend “tarifas de agua de 2024" y “tarifas
de agua de 2023" encontrara el listado por mes y dando clip en el mes deseado, se
descargara un archivo de formato PDF en el que podrd consultar las tarifas, dichos
documentos puede obtener los datos que son de su interés mediante la operacién
aritmética que resulte procedente.

De acuerdo con los otros puntos solicitados al respecto le comento que de acuerdo con las
atribuciones de esta &rea, esta informacion no es competencia de esta Gerencia Comercial,
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Sin mas por el momento reciba un cordial Saludo.

LIC. EES?I CID ARROYO
DIRECTO RVICIOS AL USUARIO

C.c,p. Archivo
MIGC/ahm
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LIC. CRISTOPHER GOMEZ DESEANGO, ENCARGADC DE 1A SECRETARIATECNICADEL
ORGAND DE GOBIERNO DE LA COMISION MbNECtPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE XALAPA, VER! —--mmmmmm -

HACE COMSTAR Y CERTIFICA
Que, en el Acta de la Primera Sesién Ordinaria de fecha 17 de enero de 2024, ¢l
Organo de Gobierne de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Ver, aprobd por unanimidad de los presentes, contando con fos votos a favor
de los C.C. Lic. Ricardo Ahued Bardahuli, Presidente del Organo de Gobierng; C. Helen
Sarmiento Jaén, Regidora Segunda; Licenciada Silvia Lavin Hernandez, Comisaria del
Organo de Gobierno, Lic. Yuriana: Batfie ntos Alarcon; Soc. Francisco Rafael Vazquez
Avila e Ing. Eulalio Dominguez \fwems Peoresemantes de tos Usuarios, el sicuiente:-
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V.~ COMERCIALES
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CMAS

COMISION MUMICIPAL DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE XALAPA

XALAPA, VER,, A 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
MEMORANDUM No. GOM/1612/2024
Paginalde1l

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente, con fundamento en las atribuciones que me
confieren los articulos 127 y 128 del Reglamento Interno de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y en
atencién a su Memorandum No. CT/430/2024, mediante el cual solicita
atender la Solicitud de Informacién Publica con folio 300563324000145.

Derivado de lo anterior, se solicité a la Oficina de Agua Potable que
atendiera la peticiéon, misma que entrego respuesta mediante
Memorandum No. DTO/OAP/2500/2024, adjuntandose el mismo.

Sin otro particular le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE

C.C.P. DIRECCION DE OPERACION.- PARA SU CONDCIMIENTO.
ING. ARCA/dcl*

C. P. 91140, Xalapa, Veracruz. Teléfono: (228) 237 03 00

L3
Avenida Miguel Aleman namero 109, colonia Federal. I Mbajo
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DEPTOQ. TECNICO DE OPERACION

OFICINA DE AGUA PQTABLE

Xalapa Enriquez, Ver; 25 de septiembre de 2024
Memorandum No. DTO/CAR/2500/2024

ING. ALFREDO RAUL COLORADO ACOSTA _ A9 i
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ,H)Z{a» jﬁ~‘g’
PRESENTE ’

En atencién vy seguimiento a los memorandums No. GOM/1571/2024 y CT/430/2024, donde se
solicita informacidn publicada en la Plataforma Nacional de Transparencia bajo el folio 300563324000145,
informo lo siguiente:

1.- ¢Qué significa un goipe de aire en la red de agua potable del municipic de Xalapa, Veracruz? La
Oficina de Agua Potable no cuenta con dicha informacion.

2.~ (Cual es el consumo mensual promedic de metros ctbicos de agua potable para una fémi]ia
integrada por cuatro personas, dos adultos y dos nifios? La Oficina de Agua Potable no cuenta con
dicha informacién, esta pertenece al Departamento de Medicién y Consumo de este Organismo
Operador.

3.- (Cuantos dia a la semana/mes durante el gjercicio fiscal 2024 en la calle Paseo de las Animas dei
Fraccionamiento Fuente de Las Animas, se llevd acabo la aplicacién del tandeo de agua potab!e ¥ si
este es por afio? El tandeo es por afio vy se aplicd desde el mes de enero del afio en curso.

4.~ ¢ Existe un calendario de tandeos que se haya dado a conocer al pdblico en general? Si, exisﬁe esta
publicado en la pagina oficial de CMAS.

De ser afirmativa la respuesta anterior, remitir copia simple de este programa de tandeo que se haya
dado a conocer al piblico en general. Esta publicado en la pagina de CMAS hitps/cmasxalapagob.mx.
“Distribucion hidraulica” CMAS Xalapa. Se anexa caopla.

B. ¢Cudl es el costo promedio de agua del metre cubico de agua que se cobra a los habitantes del
municipio de Xalapa, Veracruz? La Oficina de Agua Potable no cuenta con dicha informacion.

6. ;:Desde qué fecha en el ejercicio fiscal 2024, se apfica el programa de tandeos de agua potable en
fa caile Paseo de las Animas? Desde el lero. De enero del afic 2024.

7. ¢Existe una tarifa dependiendo del consumo de metros ciibicos de agua potable para los
habitantes de Xalapa, Veracruz? La Oficina de Agua Potable no cuenta con dicha informacion.

8. : Del ejercicio fiscal 2023 al 2024 en que porcentaje incremento el precio del metro cubico de agua,
para fos habitantes de Xalapa, Veracruz? La Oficing de Agua Potable no cuenta con dicha informacion.

9, ;eXiste un tabulador de precios de metros clbicos de agua del ejercucuo fiscal 20237 La Oficina de

Agua Potable no cuenta con dicha informacicn. . . PN
Sin mas por el momento, envio un cordial saludo. = e,
ATENTAMENTE . 126 SEP. wh
A=~ e
' .

ING. VICTOR 1. RCALOOLIVARES -
NC. [2Gabfinbibls h%%=%&k‘ésp@w@k§mm
C. P. 91070 Xalapa, Veracrug, teléiono 2283 1401 15
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