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Unidad de Transparencia

Oficio No. UTSGG-211/2024
Asunto: Respuesta a la solicitud de informacién

C. Griselda Tobias Angulo
PRESENTE.

Por este medio se le comunica que con fecha 03 tres de octubre de 2024 dos mil veinticuatro,
se recibio la solicitud de informacién asignada en el folio No. 060110524000163 que realizara
en donde requiere se le proporcione informacién, para esto se hizo una exhaustiva busqueda
en los archivos de esta dependencia, que a continuacién se comunica en el siguiente sentido:

Se me informe qué politicas en materia de proteccion de datos personales han disefiado y/o
implementado.,

1) Que sea legal la obtencién de datos personales;

II) Circunscribir el tratamiento de los datos personales al cumplimiento de las finalidades previstas en el
aviso de privacidad,;

) Que, el tratamiento de datos personales se realice con el consentimiento del titular, salvo las
excepciones previstas por la Ley;

IV) Tramitar que los datos personales tratados sean correctos y actualizados; suprimir los datos personales
cuando hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de
privacidad y para las cuales se obtuvieron; tratar datos personales estrictamente el tiempo necesario para
propositos legales, regulatorios o legitimos organizacionales;

V) Conocer los menos datos personales posibles, y s6lo aguéllos que resulten necesarios, adecuados y
principales en relacion con las finalidades previstas en el aviso de privacidad;

VI) Participar a los titulares de los datos, la informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través del
aviso de privacidad;

Se me entregue el documento de seguridad.
No se cuenta y se esta trabajando en el mismo.

Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y actualizados los
datos personales. ?

Se esta a lo estipulado en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Colima (LPDPPSOEC), la Ley de Archivos del Estado de Colima y demas normatividad
aplicable.

En este caso los datos personales que se recaban para las finalidades de los tramites su trato se realiza
para las acciones concretas, licitas, explicitas y legitimas, ademas de estar justificadas por las atribuciones
que la normativa aplicable le confiere al area u 6rgano. Asimismo, los datos personales deberan ser,
tratados para las finalidades informadas en el aviso de privacidad y, en su caso, consentidas por el titulay.
Asi mismo, con las medidas se prevén mediante los mecanismos necesarios para que la persona titular
pueda ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion al tratamiento de sus datos
personales, de tal forma que estos derechos se puedan hacer efectivos.
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Qué procedimientos han establecidos para la conservacion y en su caso, bloqueo y supresion de los datos
personales. ?

Al respecto esta dependencia no ha establecido y documentado aun los procedimientos para la
conservacion y, en su caso, bloqueo y supresion de los datos personales que lleve a cabo, en los cuales
se incluyan los periodos de conservacion de los mismos, por considerar que los datos personales
contenidos en las unidades administrativas y auxiliares, todavia son necesarios para el cumplimiento de
las finalidades previstas en el aviso de privacidad y que motivaron su tratamiento conforme a las
disposiciones que resulten aplicables, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Colima
(LPDPPSOEC) y demas normatividad aplicable

Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y quejas de los
titulares de los datos personales y en que consiste?

Se realiza por conducto de la Unidad de Transparencia de la Secretaria General de Gobierno, por estos
medios:

1.- Comunicacién telefonica. Tel: (312) 3162000 EXTENSIONES: 27840, 27841,27803

2.- Correo : sgg.colima.transparencia@gmail.com

3.- Asesoria presencial: Toda persona, por si misma o a través de su representante, podra presentar sus
dudas y/o quejas en materia de proteccion de datos personales, de manera enunciativa, mas no limitativa,
sobre el tratamiento y proteccién de sus datos personales en posesion de la Secretaria General de
Gobierno (SGG), el procedimiento para ejercer sus derechos ARCO o respecto a las gestiones realizadas
por la SGG en la materia, mediante escrito libre en el que describa sus dudas o quejas, a través de los
siguientes mecanismos:

* De manera personal en la oficina de la Unidad de Transparencia de la Secretaria General de Gobierno
SGG, con domicilio en Complejo administrativo, Edifico "A", 1er. Piso, Colonia El Diezmo, ciudad y
municipio de Colima, C.P. 28010, Estado, municipio y Ciudad de Colima, en un horario de 9:00 a 15:00
horas, en dias habiles.

La Unidad de Transparencia podra modificar el horario de atencién, en caso fortuito o de fuerza mayor. Si
las dudas o quejas son presentadas fuera de ese domicilio, deberan ser remitidas a la Unidad de
Transparencia, dentro del dla habil siguiente a su recepcion, para su registro y tramite correspondiente

Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la supresion de

los datos personales?

A la fecha en la Secretaria General de Gobierno no se ha establecido y documentado aun los
procedimientos para la conservacion y, en su caso, bloqueo y supresién de los datos personales que lleve
a cabo, en los cuales se incluyan los periodos de conservacion de los mismos

En los afios 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revision periddica
sobre la necesidad de conservar los datos personales y cudles son.?

Del afic 2010 a la fecha en la Secretaria General de Gobierno no se han desarrollado o aplicado
mecanismos para la revision perioddica de conservacion de los datos personales.
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Qué codigos de buenas prdcticas y/o modelo en materia de proteccion de datos personales han
implementado y/o realizado y/o elaborado ect.
Se ha difundido el aviso de privacidad de la Secretaria General de Gobierno

Qué programas y/o politicas de proteccion de datos personales han implementado y/o realizado y/o
elaborado ect.
Se han realizado las politicas descritas en la respuesta a la primera pregunta.

Solicito su programa de capacitacion en materia de datos personales han aplicado en su institucion y/o
dependencia de los afios 2023 y 2024.

No se ha realizado en ese periodo un programa de capacitacién en materia de datos personales en la
Secretaria General de Gobierno

Qué programas y/o politicas de seguridad de datos personales han implementado en su institucion y/o
dependencia de los arios 2023 y 2024 y cudles son?

En la Secretaria General de Gobierno, en los afios 2023 y 2024 se han implementado las politicas de
seguridad descritas en la respuesta a la primera pregunta.

Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informdticas han realizado y/o implementado
y/0 disefiado para el tratamiento de los datos personales. ?

No se ha realizado y/o implementado y/o disefiado programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas
informaticas para el tratamiento de datos personales

Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la proteccion de los datos
personales que permitan protegerlo contra daio, y/o pérdida y/o alteracion y/o destruccion para
garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

De manera enunciativa se han tomado las siguientes medidas de seguridad:

Medidas de seguridad fisicas

A. Cuidado de los bienes informaticos: Mantener en buen estado el bien informatico que le haya sido
asignado y no abrir los equipos o bien, introducir en ellos cualquier tipo de instrumento o software que no
sean los apropiados para el trabajo, tampoco alterar el orden de los cables conectados.

B. Prevenir accesos no autorizados: prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacién, asi
como a los recursos que las contengan, se realice Unicamente por usuarios identificados y autorizados.
C. No instalar equipos ajenos: Abstenerse de instalar equipos de coémputo que no sean propiedad de |
Secretaria General de Gobierno sin permiso del titular del area. Los usuarios que requieran hacer uso de
la red interna de la Secretaria General de Gobierno SCJN deben usar solamente las direcciones’ IP
asignadas por el area administrativa correspondiente. En caso de requerir conectar un dispositivo de
almacenamiento de informacion (p. ej. USB, disco duro portatil, etcétera) al equipo del usuario, éste/debe
ser revisado previamente por el antivirus. En el caso de encontrarse infectado el dispositivo, el ysuario
debe extraer inmediatamente sin consultar, modificar o copiar informacién alguna.

D. Traslado de equipos de computo: Solamente autorizado por el titular del area y para fines justificados
E. Archivero con candado: Resguardar las bases de datos en archivo fisico en un archivero con candado
0 con llave de seguridad, cuyo acceso sélo sera permitido al personal autorizado.
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F. Candados de seguridad para equipos de computo: fijar con candados de seguridad los equipos de
computo que contengan bases de datos personales.

G. Zona de confidencialidad: definir una zona de confidencialidad en donde se resguardaran los archivos
fisicos o equipos de computo que contengan las bases de datos, cuya finalidad sea limitar el acceso al
personal no autorizado, equipos o aparatos de copiado.

Medidas de seguridad técnicas

A. Cuidado de la contrasefia personal: abstenerse de compartir contrasefias personales de la red
institucional, las contrasefias, tokens, identificadores o cualquier mecanismo utilizado para ta autenticacion
en un recurso informatico de la Secretaria General de Gobierno.

B. Actualizacion de contrasefias: cambiar las contrasefias cada tres meses por o menos, a efecto de evitar
robo de identidad. En caso de olvido o sospecha de divulgacion de una contrasefia o mecanismo de
autenticacion, los usuarios deberan realizar el cambio de los mismos en los sistemas informaticos de la
Secretarla General de Gobierno.

C. Reportar fallas: notificar al area correspondiente cualquier fallo, error, sospecha, violacion o
incumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion.

D. No instalar softwares: abstenerse de descargar en el equipo de coémputo institucional software y
aplicaciones de lugares no seguros o dudosa procedencia.

E. Contrasefias robustas: construir contrasefias con rol de administrador de forma robusta.

F. Respaldo de informacién: realizar respaldos de la informacion que resida en el equipo de computo
asignado.

Se me entregué en copia escaneada de la bitdcora de las vulneraciones de seguridad que han tenido sobre
los tratamientos de los datos personales.

No tenemos registros de que haya habido vulneraciones de seguridad sobre los tratamientos de datos
personales en la Secretaria General de Gobierno

Cudntos casos de vulneracion han reportado al organo garante sobre la vulneraciones de los datos
personales en los afios de 2010 a la fecha.

No tenemos registros de casos de vulneraciones de los datos personales en los afios de 2010 a la fecha
en la Secretaria General de Gobierno

Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o servidores
putblicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre los datos personales que
utilizan en sus tratamientos de los datos personales.

Al servidor publico responsable que recaben y den tratamiento a datos personales, se le hace énfasis en
el cumpllmlento al deber de confidencialidad, ademas de que se le concientiza sobre que puede ser sujeto /
de sanciones acorde a la Ley general de responsabilidades administrativas y demas normatividad aphcable /

.l’

Cudntas personales y/o servidores publicos manejan datos personales se me informen por su nombre, de
los servidores publicos, drea de adscripcion y el cargo. /
Coordinacion administrativa de la Secretaria General de Gobierno /
Nombre: Mayra Yazmin Huizar Morales [
Cudntas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los afios 2010 a la fecha, adenids se
informe por mes cudntas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso, rectificacion, cancelgcion,
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oposicion y de portabilidad, y cudntas son hombres y mujeres y cuales se han declarado la inexistencia
de los datos personales.
No se han recibido ni realizado en ese periodo en la Secretaria General de Gobierno

Copia escaneada del nombramiento de su oficial de proteccion de datos personales.

No se cuenta con nombramiento en documento, pero puede verificarse en el documento electrénico que
se localiza en el siguiente link:

https://fadmiweb.col.gob.mx/archivos _prensa/banco_imgffile 63d16e366¢1b2 INFORMES TRANSPARE

NCIA. pdf

Solicito el programa de capacitacion del comité de transparencia y/o unidad de transparencia y/o oficial
de proteccion de datos personales en materia de proteccion de datos personales de los afios 2023 y 2024.
No se ha realizado en ese periodo

Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la eficiencia de la
gestion de las solicitudes de derechos ARCOP y que drea lo realizo.
Lo realiza la Unidad de Transparencia

Cudntas transferencias han realizado en materia de datos personales en este afio 2024 y que dreas

administrativas lo han realizado
Ninguna

Cuentan con el Programa Integral de Gestion de Datos, en caso de contar con dicho programa se me

proporcione.
No se cuenta

Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se entregue

solo a sus titulares y/o representantes.
Se les pide que previamente se identifiquen que son los titulares y/o representantes y/o autorizados.

Cuantos servidores publicos integran su unidad de transparencia.
Dos

Cudntas auditorias en materia de datos personales le han solicitado al érgano garante desde el 2010 a la

fecha.
Ninguna

Se me informe si han remitido el informe semestral referente al numero de requerimientos de localiz
geogrdfica en tiempo real y de registro de datos realizados, asi como el niimero de registros de dafos de
comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez cumplido el fin para el cual fueron
solicitados, de los afios 2010 a la fecha.
No se ha remitido
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Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la informacion
estadistica de dicho informe.
No se cuenta

Cudntas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el afios 2010 a la fecha
Ninguna

Se me explique cudles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados en la
LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales .
Se ha difundido y esta visible al publico el aviso de privacidad

Qué sujetos obligados han presentado su evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales en
los afios 2020 a la fecha.
Ningun Sujeto de esta dependencia.

Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluacion de impacto de
los afios 2020 a la fecha.
Ninguna

Cudntas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el afio 2020 a la
fecha y el sentido de la resolucion.
Ninguna

Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto.

Se remite a los siguientes links:
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2018/12/GOBIERNO-ABIERTO. pdf
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2020/09/Acta-de-
Intalaci%C3%B3n-de-STL-Colima.pdf

Sin mas por el momento quedo a su disposicién para atender otra consulta.

ATENTAMENTE
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