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 Ciudad de México, noviembre 13 de 2024. 
Ref. UT/SISAI/3208/24. 

Asunto: Se responde solicitud de acceso a la información. 
C. Solicitante. 
Presente. 
 
Nos referimos a la solicitud de acceso a la información que usted ingresó a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, 
identificada con el folio 330007724002792, por la cual requirió a la Comisión Federal de Electricidad, lo siguiente: 
 

Medio de entrega: Electrónico a través del sistema de solicitudes de acceso a la información de la PNT. 
 

Descripción de la solicitud: Cuál es el motivo por el que la CFE obliga a los ciudadanos a contratar una nueva línea para la carga 
de vehículos eléctricos, aplicando además tarifa comercial en estas nuevas líneas, a pesar de que se instalan en domicilios 
particulares? Los ciudadanos que adquirimos vehículos eléctricos no debiéramos recibir algún beneficio por parte de CFE, al estar 
optando por energías limpias, o menos contaminantes?. (sic) 
 

Al respecto le informamos que, esta Unidad de Transparencia, en cumplimiento a lo ordenado por el artículo 133 de la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en concordancia con el vigésimo de los Lineamientos que establecen los 
procedimientos internos de atención a solicitudes de acceso a la información pública, turnó su solicitud de información al área que 
se estimó facultada para emitir pronunciamiento respecto a la materia de su requerimiento, de conformidad con lo establecido en el 
Estatuto Orgánico de la Comisión Federal de Electricidad. 
 
Con fundamento en el Acuerdo aprobado por el Comité de Transparencia de la CFE, en su Trigésima Séptima Sesión 
Extraordinaria de fecha 1 de noviembre de 2016; en el sentido de que la Unidad de Enlace para la Información Pública 
(actualmente Unidad de Transparencia) y el Comité de Transparencia de la Comisión Federal de Electricidad, continúe dando 
cumplimiento a las obligaciones de Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos y Organización y 
Conservación de Archivos de las Empresas Productivas Subsidiarias, hasta en tanto se concluyan las acciones durante el proceso 
de transición y resulten operativas; se hace de su conocimiento que la empresa productiva subsidiaria CFE Suministrador de 
Servicios Básicos, informó lo siguiente: 
 

Cuál es el motivo por el que la CFE obliga a los ciudadanos a contratar una nueva línea para la carga de vehículos 
eléctricos, aplicando además tarifa comercial en estas nuevas líneas, a pesar de que se instalan en domicilios 
particulares?  

 
Primeramente, debe considerarse que de acuerdo con lo establecido el artículo 139, párrafo primero de la Ley de la Industria 
Eléctrica establece que la Comisión Reguladora de Energía aplicará las metodologías para determinar el cálculo y ajuste de las 
tarifas reguladas, las tarifas máximas de los suministradores de último recurso y las tarifas finales del suministro básico; 
 
Que la Comisión Reguladora de Energía emitió la metodología para determinar el cálculo y ajuste de las tarifas finales de 
suministro básico, así como las tarifas de operación, que aplicarán al suministrador de servicios básicos;  
 
Que el Ejecutivo Federal mediante el "Acuerdo por el que se autoriza a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público a establecer el 
mecanismo de fijación de las tarifas finales de energía eléctrica del suministro básico", publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 30 de noviembre de 2017, estableció que la Secretaría de Hacienda y Crédito Público podrá determinar un 
mecanismo de fijación de las tarifas finales de energía eléctrica del suministro básico distinto al establecido por la Comisión 
Reguladora de Energía;  
 
Que el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, mediante el Acuerdo 123/2017 "Acuerdo por 
el que se autorizan las tarifas finales de energía eléctrica del suministro básico a usuarios domésticos" publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 30 de noviembre de 2017, decidió emprender las acciones conducentes para coadyuvar a la economía de las 
familias mexicanas al permitirles el acceso a la energía eléctrica a precios asequibles mediante la publicación de tarifas finales del 
suministro básico de energía eléctrica para uso doméstico; 
 
Por lo antes expuesto, conforme al ACUERDO QUE MODIFICA EL DIVERSO POR EL QUE SE AUTORIZAN LAS TARIFAS 
FINALES DE ENERGÍA ELÉCTRICA DEL SUMINISTRO BÁSICO A USUARIOS DOMÉSTICOS publicado en el Diario Oficial de la 
Federación, la tarifa Doméstica se aplicará a todos los servicios que destinen la energía para uso exclusivamente doméstico, para 
cargas que no sean consideradas de alto consumo de acuerdo a lo establecido en la Tarifa DAC, conectadas individualmente a 
cada residencia, apartamento, apartamento en condominio o vivienda. 
 
Por lo que la tarifa correspondiente para la conexión de un cargador de vehículo eléctrico deberá ser la tarifa de uso general: 
PDBT.- Pequeña Demanda en Baja Tensión:  Esta tarifa se aplicará a todos los servicios que destinen la energía en baja tensión a 
cualquier uso, con demanda hasta de 25 kilowatts, excepto a los servicios para los cuales se fija específicamente su tarifa. 
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Los ciudadanos que adquirimos vehículos eléctricos no debiéramos recibir algún beneficio por parte de CFE, al 
estar optando por energías limpias, o menos contaminantes? 

 
CFE no cuenta con programas o beneficios. 
 
A través de la página de CFE en https://www.cfe.mx/Pages/default.aspx, se encuentra toda la información relacionada con la 
contratación de servicio de energía eléctrica, tarifas, servicios y medios de pago. 

 
Con lo expuesto, se ha cumplido con la obligación de dar trámite a su solicitud en la temporalidad establecida por el artículo 135 de 
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. No se omite mencionar que, en virtud de que usted presentó su 
solicitud por la Plataforma Nacional de Transparencia, en apego al artículo 126 de la mencionada ley, la notificación de la presente 
respuesta surte sus efectos por esa misma vía. 
 
En caso de inconformidad con la presente respuesta usted podrá interponer, de manera directa por escrito, por correo con porte 
pagado o por medios electrónicos, un recurso de revisión ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI) o ante la Unidad de Transparencia de esta empresa eléctrica nacional, dentro de los quince 
días siguientes a la fecha de notificación de la respuesta, tal y como lo señala el artículo 147 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 
 
Finalmente, se le informa que la mencionada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en su numeral 148, 
prevé las causales de procedencia del citado recurso de revisión. 
 
Reciba un cordial saludo. 
 

Unidad de Transparencia 
Comisión Federal de Electricidad 

______________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La presente respuesta fue hecha del conocimiento del Comité de Transparencia de la Comisión Federal de Electricidad en su 42° Sesión Ordinaria del año 2024. Las actas de las sesiones del Comité de Transparencia se encuentran 
disponibles para consulta del público en general en el siguiente enlace: https://www.cfe.mx/transparencia_etica/transparencia/Pages/2024_ordinarias.aspx Cada área o subsidiaria es responsable del pronunciamiento que emite y del 
procedimiento de búsqueda que efectúa al interior de los archivos (físicos y electrónicos) que obran en su posesión. 
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