municipiodequeretaro.gob.mx

Secretaria de Desarrollo Sostenible
Coordinacion de Normatividad
Oficio: CN/1004/2024

Querétaro, Qro., 19 de agosto de 2024

Lic. Mariana Pérez de Celis Canseco
Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Presente

En atencion a la solicitud recibida a través de la plataforma de Sistema de Solicitudes del Estado de Querétaro,
con nimero de folio 2204585240001016 mediante el cual se solicita informacion y/o documentacion
descrita en el folio referido, es por lo que con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, 3 fraccion
XVIIGI; 4, 6 inciso b), 7, 8, 17, 51, 62, 118, 121, 123, 124, 131, 132, 134, 139 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro; 1, 60, 62, 68, 70 fraccion III, 73 dltimo parrafo del
Cédigo Municipal de Querétaro, me permito dar contestacion a la solicitud de informacion.

Al respecto me permito informarle que, una vez realizado el analisis de su peticion, asi como la blusqueda en
los archivos fisicos y electrénicos de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, se remite copia simple del Manual
de Organizacion de la Dependencia en comento.

Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier duda o comentario al respecto.
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Lic. Alicia Afahgo Garcia
Coordinadora dejNormatividad

de la Secretaria de Desarrollo Sostenible

— MUNICIPIO —

Blvd. Bernardo Quintana 10000, Col. Centro Sur, C.P 76030, Santiago de Querétaro, Qro.
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1.- INTRODUCCION

El proceso de cambio genera la necesidad de que la Presidencia Municipal de Querétaro
cuente con los instrumentos administrativos que le permitan concentrar la informacion
relativa a su organizacion y funcionamiento, asi como definir y formalizar las estructuras y
funciones de las dependencias que la integran.

Con fundamento en el Titulo IV; Capitulo Cuarto Articulo 50, Fraccién XVII, de la Ley
Organica Municipal del Estado de Querétaro, que a la letra dice: “Elaborar, con el concurso
de las demas dependencias de la Administracion Publica Municipal, los manuales
administrativos de las mismas y auxiliar en la formulacién de los anteproyectos de sus
reglamentos interiores”, se elabora el presente Manual de Organizacién, el cual pretende
constituirse en un medio practico de informacion, que permita delimitar la actuacion de los
érganos municipales y dar a conocer a los/las servidores/as publicos/as y a otras
dependencias interesadas, la configuracion estructural y organizacional basica de la
Administracién Publica Municipal.

El presente Manual de Organizacion se conforma por los siguientes apartados
fundamentales: Marco Juridico como fundamento legal, conformado por los diversos
ordenamientos juridico-administrativos que regulan su actuacion; Antecedentes, Objetivo
General de la Secretaria de Desarrollo Sostenible, Estructura Organizacional como marco
administrativo definido por el organigrama; y la Descripcion Organica donde se expone el
objetivo y las funciones de las unidades administrativas que integran éste organismo publico
municipal.

Es importante sefialar que este documento es un elemento fundamental en los estudios de
reestructuracion organica que se requieran, para avanzar en las acciones publicas y en el
mejoramiento de la atencion de los servicios municipales, por lo cual, su actualizacion estara
sujeta a la dinamica de la Administracion Publica Municipal y al desarrollo de las
dependencias municipales involucradas en la misma.
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1. MARCO JURIDICO
Federal
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano.

Ley del Sistema Nacional de Informacién, Estadistica y Geografia.

Acuerdo por el que aprueba la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Ley General de Cambio Climatico.

Ley General de Vida Silvestre.

Ley General de Turismo.

Ley de Vivienda.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

L.ey General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General para la Inclusién de Personas con Discapacidad.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley para la Integracion del Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad.
Decreto Zona de Monumentos Histéricos en la Ciudad de Querétaro de Arteaga.
Ley General de Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.

Ley de Firma Electronica Avanzada.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes.
Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Evaluacién del Impacto Ambiental.

Norma Oficial Mexicana-172-SEMARNAT-2019.

Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos.

Reglamento de la Ley General de Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Ley de Desarrollo Rural Sustentable.
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Constitucién Politica del Estado de Querétaro.

Cadigo Civil del Estado de Querétaro.

Caodigo Penal para el Estado de Querétaro.

Codigo Urbano del Estado de Querétaro.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro.

Ley de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.

Ley de Estacionamientos Publicos y Servicios de Recepcién y Depdsito de Vehiculos
para el Estado de Querétaro.

Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Querétaro.

Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Querétaro.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ley Forestal Sustentable del Estado de Querétaro.

Ley de Turismo del Estado de Querétaro.

Ley Industrial del Estado de Querétaro.

Ley para el Fomento de la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica e Innovacion del
Estado de Querétaro.

Ley de Catastro para el Estado de Querétaro.

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

Ley de Proteccion Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Estado de Querétaro.
Ley para la Integracion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del
Estado de Querétaro.

Ley de Entrega Recepcion del Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de Querétaro.

Ley de Planeacién Estatal.

Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el

Estado de Querétaro.

Programa de Ordenamiento Ecologico General del Territorio 2020.

Programa de Ordenamiento Ecoldgico Regional del Estado de Querétaro 2018.

Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.

Lineamientos del Programa para el Fortalecimiento Regional del Estado de
Querétaro, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2020.

Reglamento de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Querétaro.
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Reglamento de la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos del Estado de
Querétaro.

Reglamento de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado
de Querétaro.

Reglamento de la Ley Estatal de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en
Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Catalogo de Recomendaciones de Accesibilidad para Personas con Discapacidad.

Municipal

V VVVVVVY VVVY VYVVY VVVYVY

YVVVVY V¥V

Cddigo Municipal de Querétaro.

Ley de Ingresos del Municipio de Querétaro.

Plan Municipal de Desarrollo.

Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Querétaro.

Reglamento de Construccién para el Municipio de Quereétaro.

Reglamento para la Colocacion e Instalacion de Mobiliario Particular en la Via
Publica, Anuncios y Toldos para la Zona de Monumentos Historicos de Santiago de
Querétaro.

Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Querétaro.

Reglamento Ambiental del Municipio de Querétaro.

Reglamento de Inspeccion y Verificacion para el Municipio de Querétaro.

Reglamento de Estacionamientos y Servicio de Recepcion y Depdsito de Vehiculos
del Municipio de Querétaro.

Reglamento de Turismo para el Municipio de Querétaro.

Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Querétaro.

Reglamento de Auditoria Gubernamental del Municipio de Querétaro.

Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios para el Municipio de Querétaro.

Reglamento de Proteccion Ambiental y Cambio Climatico del Municipio de Queretaro.
Reglamento del Blindaje Anticorrupcion.

Reglamento de Instituto de Innovacion y Desarrollo del Municipio de Querétaro.
Reglamento del Instituto Municipal de Planeacion del Municipio de Querétaro.
Reglamento del Instituto Municipal para Prevenir y Erradicar la Discriminacion.
Reglamento del Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro.

Reglamento Interior del Comité de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de
Querétaro.

Reglamento para el Desarrollo de Actividades Comerciales en Via Publica del
Municipio de Querétaro.

Reglamento para Fomentar y Proteger los Derechos de las Personas con
Discapacidad en el Municipio de Querétaro.

Reglamento para la Movilidad y el Transito del Municipio de Quereétaro.

Reglamento para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Municipio de Querétaro.
Cédigo Etica de los Servidores Publicos del Municipio de Querétaro.

Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de Querétaro.
Lineamientos en Materia de Obra Publica del Municipio de Queretaro.
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» Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en el Municipio
de Querétaro.

> Reglamento de Simplificacion de Tramites del Municipio de Querétaro.
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3. ANTECEDENTES

1.- Con fecha 13 de octubre del 2003, el H. Ayuntamiento de Querétaro aprobé el acuerdo
relativo a la creacion de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro.

2.~ El 27 de junio de 2006 en Sesion Ordinaria de Cabildo el H. Ayuntamiento de Querétaro
aprobo el acuerdo relativo a la reestructuracion de la Secretaria de Desarrollo Sustentable
del Municipio de Querétaro.

3.- El 2 de junio de 2008 se autoriza en Sesidn ordinaria de Cabildo la supresion del
Departamento de Desarrollo Agropecuario dependiente de la Direccion de Desarrollo
Econdmico.

4 .- En sesién ordinaria de Cabildo de fecha 26 de enero de 2010 se aprueba el acuerdo
relativo a la modificacion de la estructura organica de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable del Municipio de Querétaro, aprobandose la creacion de la Direccion de
Desarrollo Rural y Agropecuario.

5.- El 27 de julio de 2010, la Secretaria de Administracién autorizd la siguiente modificacion a
la estructura de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro:

» Creacion de la Coordinacion Técnica

» Creacion de una Coordinacion de Normatividad de Desarrollo Sustentable

» Cambio de nomenclatura de la Coordinacién de Normatividad y Desarrollo Urbano por
Coordinacion de Planeacion Urbana, con los siguientes Departamentos:

» Departamento de Fraccionamientos y Condominios,
» Departamento de Planeacién y Disefio Urbano
> Departamento de Investigacion Urbana

» Cambio de nomenclatura de la Coordinacién de Vinculaciéon de Desarrollo Urbano por
Coordinacion de Control Urbano, con los siguientes Departamentos:

> Departamento de Uso de suelo
» Departamento de Licencias Urbanas
» Departamento de Seguimiento e Inspeccion de Construcciones.

6.- El 19 de octubre de 2010, se publica el Acuerdo de Cabildo relativo a la reestructura de la
Secretaria de Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro, mediante el cual se crea el
Departamento de Fomento al Turismo adscrito a la Direccion de Desarrollo Econémico y el
Departamento de Vigilancia Ambiental, adscrito a la Direccién de Ecologia Municipal.

7.- Con fecha de 15 de marzo de 2011, se publica el Acuerdo de Cabildo relativo a la
Reestructuracion de las Secretarias de Desarrollo Sustentable Municipal y Finanzas, que
aprueba el traslado del Departamento de Licencias de Funcionamiento adscrito a la
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Secretaria de Finanzas a la Direccion de Desarrollo Econdmico de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro.

8.- Con fecha 16 de abril del 2013, se publica el Acuerdo de Cabildo por el que se autorizé la
reestructura de la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro mediante
la cual se crea la Direccion General de Desarrollo Urbano y Ecologia, la Direccion de
Proyectos Urbanos, el Departamento de Proyectos Especiales, y se traslada el
Departamento de Planeacion y Disefio Urbano de la Direccion de Desarrollo Urbano a la
Direccion de Proyectos Urbanos; cambio de nomenclatura de la Coordinacién de Planeacion
Urbana por Coordinacion de Ordenamiento Urbano, el Departamento de Investigacion
Urbana por Departamento de Imagen Urbana, el Departamento de Atraccién de Inversion
por Departamento de Desarrollo Empresarial, el Departamento de Estudios Econémicos por
Departamento de Informacion y Estadistica Econdmica, el Departamento de Empleo por
Departamento de Fomento al Empleo, y el Departamento de Desarrollo Agropecuario por
Departamento de Fomento al Desarrollo Agropecuario.

9.- Por acuerdo de Cabildo aprobado el 25 de Septiembre del 2015, la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Municipio de Querétaro cambia de nomenclatura a Secretaria de
Desarrolio Economico, Planeacién Urbana y Ecologia, asi como la Direccién de Desarrollo
Econdmico cambia de nomenclatura a Direccion de Desarrollo Econdmico vy
Emprendedurismo.

Con los siguientes cambios por reestructura:

> Transferencia de la Direccion de Proyectos Urbanos a la Secretaria de Movilidad

> Creacion de la Direccién de Turismo, conformada por el Departamento de Promocion
y Fomento Turistico y el Departamento de Planeacion y Proyectos Estratégicos.

> Creacion de la Coordinacién ABRE adscrita a la Direccion de Desarrollo Econémico y
Emprendedurismo.

> Creacion de la Coordinacion de Fomento a la Inversion

» Cambio de Nomenclatura de la Direccién General de Desarrollo Urbano y Ecologia a
Direccion General

10.- Por el Acuerdo de Cabildo en el que se reforman diversas disposiciones del Cadigo
Municipal de Querétaro y del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas de fecha 26
de Enero de 2016, se transfiere el Departamento de Licencias de Funcionamiento a la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Planeacion Urbana y Ecologia en la Direccion de
Desarrollo Econdmico y Emprendedurismo.

11.- En la Gaceta Municipal publicada con fecha 10 de mayo del 2016 la Direccion de
Turismo, el Departamento Promocién y Fomento Turistico y el Departamento de Planeacion
de Proyectos Estratégicos, adscritos a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Planeacion
Urbana y Ecologia, se transfieren a la estructura de la Oficina de Enlace Legislativo y
Asuntos Institucionales, cambiando su nomenclatura por la de Oficina de Turismo y Asuntos
Internacionales.
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12.- Por acuerdo de Cabildo del 9 de mayo de 2017, se aprueba el cambio de nomenclatura
de la Secretaria de Desarrollo Econémico Planeacion Urbana y Ecologia a Secretaria de
Desarrollo Sostenible, generandose los siguientes cambios:

Supresion de las siguientes dependencias:

VVVVVVVYVY

Direccion General.

Coordinacion de Fomento a la Inversion.

Departamento de Planeacion Ambiental.

Departamento de Educacién Ambiental.

Departamento de Desarrollo Empresarial.
Departamento de Fomento al Desarrollo Agropecuario.
Creacion de la Coordinacion de Informacion Estratégica.
Creacién de la Coordinacién de Desarrollo Rural.

Bajo este esquema organizacional, la estructura organica de la Secretaria de Desarrollo
Sostenible queda integrada como sigue:

VVVVVVVVVVVYVYVVVVVYYYY

Coordinacion Tecnica.

Coordinacion de Normatividad.

Direccion de Desarrollo Urbano.

Coordinacion de Ordenamiento Urbano.

Departamento de Fraccionamientos y Condominios.
Departamento de Imagen Urbana.

Coordinacion de Control Urbano.

Departamento de Licencias Urbanas.

Departamento de Uso de Suelo.

Departamento de Seguimiento e Inspeccion de Constructores.
Direccion de Ecologia Municipal.

Departamento de Regulacion Ambiental.

Direccion de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo.
Coordinacién de Emprendimiento, Impulso y Desarrollo Econémico.
Departamento de Licencias de Funcionamiento.
Departamento de Fomento al Empleo.

Coordinacion de Informacion Estratégica.

Departamento de Informacion y Estadistica Economica.
Direccion de Desarrollo Rural y Agropecuario.
Coordinacion de Desarrollo Rural.

Departamento Agropecuario.

13.- Con fecha 16 de Enero de 2019, mediante Dictamen Técnico-Administrativo se crea la
Coordinacion de Investigacion Ambiental adscrita a la Direccién de Ecologia Municipal de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible.
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14.- En Sesion Ordinaria de Cabildo celebrada de manera virtual el 28 de julio del 2020, el
Ayuntamiento de Querétaro aprobo por unanimidad de votos de los integrantes presentes el
“Acuerdo que Aprueba el Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles en el Municipio de Querétaro”, mismo que fue publicado en la Gaceta Municipal
numero 58 Ao Il de fecha 29 de julio de 2020.

15.- En sesion ordinaria de Cabildo del 23 de febrero de 2021, el H. Ayuntamiento del
Municipio de Querétaro aprob6 el Acuerdo por el que se autoriza la Reestructura de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro.

Creacion de:

Instituto de Ecologia y Cambio Climatico.
Departamento de Vinculacion y Regulacion Ambiental.
Departamento de Investigacién y Estudios Ambientales.
Departamento de Impulso a Proyectos

YVVVYY

Cambio de Adscripcion:

La Coordinacion de Investigacion Ambiental pasa de la Direccién de Ecologia al Instituto de
Ecologia y Cambio Climatico.

Supresion de:

> Direccion de Ecologia Municipal.
> Departamento de Regulacion Ambiental.
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4.- OBJETIVO GENERAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Geslionar el desarrollo urbano, econdmico, ambiental y de bienestar social de forma
sostenible, mediante esquemas, planes y programas eficientes y eficaces en lo comercial,
empresarial y agricola, incrementando los indices de competitividad, propiciando la
inversiéon, fomentando el empleo, impulsando el emprendedurismo y cuidado del medio
ambiente, simplificando administrativamente la expedicion de licencias de funcionamiento de
actividades econdémicas y de construccién, promoviendo asi, la mejora en la calidad de vida
para los habitantes del Municipio de Querétaro.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMAN DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL MUNICIPIO DE QUERETARO
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6. DESCRIPCION ORGANICA
6.1. Secretaria de Desarrollo Sostenible

Objetivo

Dirigir e implementar politicas publicas para la planeacién y regulacion del desarrollo
econdémico, urbano, rural y agropecuario, en un marco de sostenibilidad para la conservacion
de reservas naturales y del medio ambiente, propiciando la accesibilidad universal,
generando espacios urbanos sostenibles, impulsando el emprendedurismo que con lleve a
un ambiente de competitividad y productividad y ejecutando acciones que favorezca el
desarrollo rural y agropecuario.

Funciones

>

Implementar la politica econdmica para el desarrollo de los diferentes sectores
productivos del Municipio de Querétaro, buscando incrementar la productividad y
competitividad de los diferentes agentes econdémicos, en congruencia con un medio
ambiente sostenible.

Dirigir y coordinar la gestion de recursos gubernamentales y privados para la
ejecucion de proyectos especificos de desarrollo urbano, econdmico, rural,
agropecuario y ecologico, en el Municipio de Querétaro.

Proponer y dirigir mecanismos que mantengan la constante comunicaciéon con
sectores productivos, organismos, asociaciones, camaras, colegios y organismos
intermedios involucrados en el desarrollo econémico, urbano, rural, agropecuario y
ecologico del Municipio de Querétaro, identificando areas de oportunidad.

Identificar areas de oportunidad y desarrollo de proyectos que impulsen el desarrollo
econdémico sostenible en conjunto con sectores académicos, publicos y privados en
el Municipio de Querétaro.

Establecer los mecanismos que permitan impulsar el empleo, el emprendimiento, la
inversion, y la competitividad de las empresas en el Municipio de Querétaro.

Dar seguimiento a los indicadores mas relevantes en materia de desarrollo
economico para la correcta toma de decisiones basada en informacion actualizada y
confiable.

Promover las ventajas competitivas y beneficios del Municipio de Querétaro a nivel
nacional e internacional para fomentar la inversion y el desarrollo sostenible.
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> Regular las actividades comerciales, industriales y de servicios, establecidas y que

operen en el Municipio de Querétaro a través de la autorizacion de las licencias y
permisos provisionales de funcionamiento, y todas las atribuciones que correspondan
de conformidad con la normatividad aplicable

Promover las caracteristicas, ventajas y beneficios del Municipio de Querétaro a nivel
nacional e internacional para fomentar la inversién y el desarrollo sostenible.

Regular las actividades comerciales, industriales y de servicios, establecidas y que
operen en el Municipio de Querétaro a través de la autorizacion de las licencias y
permisos provisionales de funcionamiento, y todas las atribuciones que correspondan
de conformidad con la normatividad aplicable

Dirigir el desarrollo urbano sostenible del Municipio de Querétaro, mediante la
planeacion y control del uso de suelo, en apego a la normatividad aplicable.

Ejercer las funciones que en materia de planificacion urbana y zonificacion le
corresponden en el Municipio de Querétaro.

Elaborar, ejecutar y evaluar planes, programas y declaratorias de propiedad en
condominio en conjunto con la Secretaria de Movilidad.

Participar en la planeacion y ordenamiento del desarrollo urbano correspondiente al
Municipio de Querétaro en la zona conurbada en forma conjunta y coordinada con
autoridades estatales y municipales.

Gestionar y fomentar las declaratorias de reservas, destinos y usos que se deriven de
los planes parciales de desarrollo y sectoriales, sometiéndolas al Ejecutivo del Estado
para su publicacion, a través del H. Ayuntamiento.

Participar en la elaboracién de dictdmenes sobre planes, programas y lineamientos
de desarrollo urbano, asi como en proyectos de fraccionamientos, edificaciones y
otros elementos que se realicen en el Municipio de Querétaro.

Establecer y aplicar normas para el adecuado aprovechamiento del suelo,
construcciones y la infraestructura determinando las caracteristicas, densidades y
requerimientos de construccion.

Difundir el contenido de planes, programas, leyes y reglamentaciones urbanisticas
ante el publico en general, asociaciones profesionales, instituciones y otras
agrupaciones similares.

Celebrar, conforme al Cdédigo Urbano y demas disposiciones legales vy
administrativas y previa autorizacién del Ayuntamiento, convenios para la ejecucion
de planes y programas urbanisticos que se realicen en el Municipio de Querétaro.
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> Vigilar en el ambito de su competencia y jurisdiccién, la observancia de los planes de
desarrollo urbano-

> Atender solicitudes de vecinos en caso de reclamacion por incompatibilidad de usos
de suelo u otros problemas similares y proponer si procede acciones correctivas.

> Promover la participaciéon en forma organizada de grupos de vecinos en la
formulacion, revision y control de los planes, programas y proyectos de ordenamiento
urbano.

> Intervenir, en el ambito de su competencia y en forma conjunta con el Gobierno del
Estado, a través de los organismos responsables en la regularizacion de los
asentamientos humanos.

> Vigilar que las modificaciones, ampliaciones y demas autorizaciones en los predios
identificados dentro de la zona de conservacion historica y cultural se apeguen a las
disposiciones del organismo competente.

> Revisar y elaborar dictamenes técnicos de los desarrollos inmobiliarios, tales como
fraccionamientos, condominios, conjuntos habitacionales y comerciales por parte del
Municipio de Querétaro, en coordinacion con las dependencias que tengan injerencia
en la materia y de conformidad con la normatividad aplicable.

» Establecer normas técnicas de construccion y de seguridad para las edificaciones
publicas y privadas.

> Aplicar y vigilar las disposiciones municipales sobre uso de suelo dentro del Municipio
de Querétaro.

> Regular la autorizacién, ubicacion, distribucion, colocacion, instalacion y retiro de
vigilando el cumplimiento a las disposiciones Contenidas en el Reglamento de
Imagen Urbana del Municipio de Querétaro vigente.

> Participar en el desarrollo de proyectos municipales de edificaciones y de espacios
urbanos, que reporten fuerte impacto ambiental en el Municipio de Querétaro.

> Ejecutar las acciones derivadas de la celebracion de acuerdos de coordinacion y
cooperacién con las instituciones federales, estatales o municipales, segun sea el
area de su competencia.

> Recibir, tramitar y resolver, el otorgamiento de los permisos de construccion de
edificaciones previo cumplimiento de los tramites y requisitos y de conformidad con la
normatividad aplicable, asi como aplicar y vigilar las disposiciones municipales sobre
construcciones.
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> Llevar el registro de los profesionistas autorizados que fungen como Directores
Responsables de Obra de los trdmites en materia de Desarroilo Urbano
correspondiente a los predios en el Municipio de Querétaro.

> Emitir los actos administrativos, con criterios normativos, dictamenes técnicos y
opiniones técnicas en materia de desarrollos inmobiliarios, que por disposicidn de ley
o autorizacion expresa del Ayuntamiento le correspondan.

> Formular el Programa de Gestién Ambiental y Cambio Climatico con base en el
diagnostico ambiental del Municipio de Querétaro, definiendo en detalle la
problematica existente y sus causas, asi como establecer las politicas ambientales,
que incluyan medidas de adaptacion y mitigaciéon al cambio climatico en los centros
de poblacion.

> Implementar y coordinar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.

» Enviar al Ayuntamiento el Proyecto de Decreto de las areas naturales protegidas de
interés municipal, asi como la elaboracién del programa de manejo.

» Participar coordinadamente con las autoridades estatales y federales en la vigilancia
y cumplimiento de las leyes normativas reglamentarias que regulan el equilibrio del
medio ambiente en el Municipio de Querétaro.

> Proponer modificaciones a la normatividad existente, a efecto de incluir criterios
ecologicos.

> Ejecutar y/o coordinar las acciones de proteccion o restauracion ambiental, tales
como reforestacion, manejo adecuado de residuos sélidos, control de la erosion,
implementacion de alternativas ecolégicas de uso de suelo, administracion y
vigilancia de areas naturales protegidas; asi como solicitar las evaluaciones de
impacto ambiental.

> Resolver, en el ambito de su competencia, las denuncias efectuadas por la
ciudadania en materia de dafios ambientales.

> Determinar las estrategias de educacion ambiental a fin de cubrir los distintos
sectores de la poblacion en el Municipio de Querétaro.

> Instrumentar un fondo de recursos, destinado a la proteccion o restauracion del
medio ambiente en el Municipio de Querétaro.
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Autorizar, expedir, controlar, modificar, simplificar, negar, cancelar o revocar, en su
caso, las licencias municipales, en los términos y bajo los lineamientos que’
establezca la normatividad aplicable; Funciones a ejercer de forma indistinta por el/la
Director/a de Desarrollo Economico y Emprendedurismo y ellla Jefe/a del
Departamento de Licencias de Funcionamiento.

Promover y establecer acuerdos con las distintas dependencias municipales,
tendientes a mejorar continuamente los tramites para el otorgamiento de Licencias y
Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento, a efecto de que estos sean
rapidos y eficientes.

Informar a el/la Presidente/a Municipal de las acciones en las que se considera
necesario solicitar el apoyo de los consejos ecolégicos de participacion ciudadana.

Contribuir al desarrollo econémico en el Municipio de Querétaro, a través de la
organizacién, gestion y seguimiento, de las unidades de producciéon para la
sustentabilidad de las zonas rurales.

Generar politicas publicas y ejecutar acciones que favorezcan el desarrollo rural y
agropecuario, en coordinacién con dependencias gubernamentales y el sector a fin
de lograr el desarrollo y crecimiento de las condiciones de vida de los/las
productores/as del campo.

Contribuir al desarrollo sostenible del sector primario a través de actividades
integrales para la ejecucidén de proyectos y acciones de promocion, investigacion,
asistencia técnica y capacitacion agropecuaria.

Coordinacion Técnica

Objetivo

Establecer mecanismos de control, apoyo técnico y seguimiento a los programas y proyectos
implementados en la Secretaria de Desarrollo Sostenible a fin de apoyar e informar a el/la
Secretario/a de Desarrollo Sostenible de los resultados para la toma de decisiones.

Funciones

>

Coordinar con los titulares de las unidades administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible la atencion de los asuntos que sean encomendados por el/la
Secretario/a de Desarrollo Sostenible a fin de darles cumplimiento.

Representar a la Secretaria de Desarrollo Sostenible como enlace con otras
dependencias en la atencidén de asuntos de la misma.
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Secretaria de Desarrollo Sostenible

Brindar apoyo logistico y técnico a ellla Secretario/a de Desarrollo Sostenible en los
asuntos que determine y sean de su competencia.

Coordinar y vincular ante la Secretaria de Administracion, las acciones necesarias
para la atencién y seguimiento de todos los asuntos relacionados con movimientos
de personal, estructura organizacional, resguardo de activos, y demas necesidades
operativas del personal adscrito a la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Fungir ante la Secretaria de Finanzas, como enlace en el tramite para la asignacion
de recursos publicos destinados a cada una de las Direcciones de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible, para la ejecucién de proyectos o acciones enfocadas al
cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

Coordinacion de Normatividad

Objetivo

Proporcionar apoyo juridico a la Secretaria de Desarrollo Sostenible, proporcionando a todas
y cada una de sus unidades administrativas certeza en los actos juridicos que intervengan,
coadyuvando al cumplimiento a sus objetivos y funciones, aplicando la normatividad en
materia.

Funciones

>

Proporcionar el apoyo juridico a las unidades administrativas de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible cuando lo requieran a fin de dar cumplimiento con el marco
juridico aplicable.

Revisar las propuestas de elaboracion y modificacion de reglamentos municipales
gue tengan relacion con las atribuciones de la Secretaria de Desarrollo Sostenible.

Elaborar y revisar todos los proyectos de convenios o contratos que requiera la
Secretaria de Desarrollo Sostenible, para el mejor desempefio de sus funciones, en
conjunto con el area solicitante, remitiéndolos a la Oficina del Abogado General del
Municipio de Querétaro, para su analisis y en su caso, validacién previa a su
autorizacién.

Remitir a la Oficina del Abogado General del Municipio de Querétaro, todos aquellos
actos juridicos o administrativos que requieran de su validacion.

Dar respuesta vinculante a la Oficina del Abogado General del Municipio de
Querétaro, en todo aquello que se le requiera en cumplimiento al Reglamento Interior
de la Oficina del Abogado General del Municipio de Querétaro.
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MANUAL DE ORGANIZACION

» Gestionar las demandas de nulidad administrativa, amparo y quejas ante la
Defensoria de Derechos Humanos, recursos de revisidon entre otros, que la
ciudadania interponga en contra de actos emitidos por la persona Titular de la
Secretaria.

> Resolver las solicitudes enviadas por la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica con la colaboracién y soporte de las dependencias de la
Secretaria de Desarrollo Sostenible.

» Tramitar las solicitudes de informacion solicitadas a la Secretaria de Desarrollo
Sostenible por diversas autoridades de cualquier orden de gobierno.

6.1.3. Direccion de Desarrollo Urbano
Objetivo

Asegurar el desarrollo urbano sostenible del Municipio de Querétaro, planeando, dirigiendo,
coordinando y controlando el uso de suelo en condiciones de salubridad, imagen urbana,
seguridad y movilidad publica, edificios y construcciones normadas, cuidado del patrimonio
cultural, protegiendo el medio ambiente y reservas territoriales, equipamiento y servicios
urbanos de obras de en apego a la normatividad en materia.

Funciones

>

Vigilar el cumplimiento de planes y programas de desarrollo urbano, declaratorias,
observando que las normas técnicas se cifian al marco legal correspondiente asi
como determinar las sanciones pertinentes cuando se incurra en alguna violacion a la
normatividad en materia.

Colaborar y tomar acuerdos con organismos federales y estatales en temas
referentes al desarrollo urbano con la finalidad de adecuar y/o respetar los planes de
desarrollo urbano en el Municipio de Querétaro.

Aplicar los estudios, proyectos y programas que tengan injerencia en las zonas,
edificaciones o monumentos con valor histérico o cultural en el Municipio de
Querétaro, en coordinacién con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH).

Elaborar dictamenes técnicos relacionados al desarrollo urbano en el Municipio de
Querétaro solicitados por ta Secretaria del Ayuntamiento.
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> Emitir opiniones técnicas sobre la pertinencia de aplicar normas técnicas

complementarias en colonias o fraccionamientos nuevos que requieran
modificaciones al instrumento de planeacion urbana vigente, cumpliendo asi, con la
normatividad en materia.

Autorizar fusiones y subdivisiones de predios, lotificacién de fraccionamientos y en
condominios, terminaciones de obra, entre otros, conforme a la normatividad en
materia.

Autorizar la colocacion del mobiliario particular en via publica conforme a la
normatividad urbana en materia.

Emitir los dictamenes de uso de suelo que por disposicién de ley o por acuerdo
delegatorio del Ayuntamiento, le corresponda.

Otorgar licencias de construccion, de rupturas de pavimento y certificado de nimero
oficial en el Municipio de Querétaro.

Aprobar las emisiones de avisos de terminacién de obra, en el Municipio de
Querétaro.

Expedir dictamenes técnicos sobre la norma técnica complementaria de altura
maxima construida en el Municipio de Querétaro.

Otorgar licencias de anuncios, verificando que se cumpla con las disposiciones
legales en materia de desarrollo urbano e imagen urbana en el Municipio de
Querétaro.

Autorizar, en coordinacion con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia,
licencias de instalacion de anuncios, colocacion de toldos en zona de monumentos y
su perimetro de proteccion, a fin de conservar las zonas de monumentos que son
patrimonio cultural del Municipio de Querétaro.

Emitir los actos administrativos que expresamente le delegue el Ayuntamiento en
materia de desarrollo urbano.

Impartir capacitacién en materia de desarrollo urbano a los/las funcionarios/as
publicos/as, dependencias o ciudadanos/as que lo soliciten.

Promover estrategias de modernizacion y simplificacion administrativa de los tramites

que se realizan en la Direccion de Desarrollo Urbano y reingenieria de procesos con
otras areas involucradas de la Secretaria de Desarrollo Sostenible.
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Suscribir las contestaciones a las solicitudes de informacién que sean requeridas por
parte de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Municipio
de Querétaro.

6.1.3.1. Coordinacion de Ordenamiento Urbano

Objetivo

Establecer los mecanismos de control y respuesta a las solicitudes ciudadanas relacionadas
con el ordenamiento urbano y territorial en el Municipio de Querétaro conforme a los planes
y/o programas de desarrollo urbano y normatividad en materia, que tienen como objeto
mejorar la calidad de vida de su poblacién urbana y rural.

Funciones

>

Coordinar la autorizacion de la fusion y subdivision de predios en el territorio
municipal, modificaciones a la imagen urbana, asi como de desarrollos inmobiliarios
desde la elaboracion del proyecto hasta su conclusion y entrega de obra
correspondiente.

Atender y dar seguimiento a los asuntos de competencia de la Secretaria de
Desarrollo Sostenible, solicitados por la Secretaria del Ayuntamiento, dictamenes
técnicos en apoyo a las solicitudes de las comisiones conformadas del Ayuntamiento
del Municipio de Querétaro.

Coordinar la realizacién de diagnosticos y autorizaciones en materia de imagen
urbana, tales como: anuncios, casetas telefonicas, toldos, mobiliario particular urbano
y en via publica.

Emitir dictamenes técnicos sobre la Norma Técnica Complementaria de Aftura
Maxima en edificaciones, atendiendo las condiciones topograficas y visuales en el
Municipio de Querétaro.

Impartir capacitacion solicitada en materia de desarrollo urbano por alguna
dependencia, organismo privado o ciudadania en el Municipio de Querétaro.

Emitir opinion y/o dictamenes técnicos que le sean requeridos por ellla Secretario/a
de Desarrollo Sostenible o por el/la Director/a de Desarrollo Urbano.
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6.1.3.1.1. Departamento de Fraccionamientos y Condominios

Objetivo

Contribuir a la planeacién y control del desarrollo urbano a través del diagnéstico de su
viabilidad de uso de suelo, mediante dictamen técnico para la fusién y subdivision de
predios, desarrollo de fraccionamientos y condominios, desde la elaboracion del proyecto, su
ejecucion, hasta su conclusion y entrega de obra al Municipio de Querétaro.

Funciones

>

Atender y dar respuesta a las peticiones ciudadanas relativas al desarrollo, gestién o
problematica de los fraccionamientos y condominios en el Municipio de Querétaro.

Revisar que los proyectos arquitectonicos de fraccionamientos y condominios
cumplan con la normatividad en materia para su respectiva autorizacion.

implementar acuerdos derivados de la delegacion de funciones del Ayuntamiento a la
Secretaria de Desarrollo Sostenible en materia de desarrollos inmobiliarios.

Elaborar dictamenes técnicos en materia de desarrollos inmobiliarios.
Generar dictamenes técnicos relativos a la nomenclatura de calles existentes o de
nueva creacion en fraccionamientos, colonias y barrios del Municipio de Querétaro, a

fin de ser autorizados conforme a la normatividad en materia.

Validar las propuestas de fusiones y subdivisiones de predios, para su
correspondiente autorizacion de acuerdo a la normatividad en materia.

Emitir opiniones técnicas de las propuestas de asignacion de las areas de donacion
de los fraccionamientos y condominios, para ser autorizadas por la Secretaria de
Desarrollo Sostenible del Municipio de Querétaro.

Atender los asuntos relativos a vialidades, predios urbanos y semiurbanos como
complemento de las peticiones formuladas en materia de desarrollo urbano.

Generar y resguardar el registro de la nomenclatura de vialidades y denominacion de
asentamientos humanos.

Analizar y atender las solicitudes de rupturas de pavimento y certificados de nimero

+oficial, en caso de proceder, se autorizara la licencia respectiva.
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6.1.3.1.2. Departamento de Imagen Urbana

Objetivo

Contribuir a la planeacion urbana municipal, supervisando el cumplimiento de la
normatividad en materia para la autorizacién de licencias para la instalacion de anuncios y
toldos que impacten en la Imagen Urbana en el Municipio de Querétaro.

Funciones

>

Inspeccionar que los anuncios y toldos existentes cumplan para su instalacion con la
normatividad en materia, en la Zona de Monumentos Histéricos y en el resto del
territorio del Municipio de Querétaro.

Elaborar las licencias municipales de anuncios y toldos, cuando derivado de la
inspeccion respectiva cumpla con la normatividad en materia.

Emitir licencias municipales de instalacion de anuncios y toldos en inmuebles de valor
patrimonial en Zona de Monumentos Historicos de acuerdo a la autorizaciéon previa
por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la normatividad en materia.

Emitir dictamenes técnicos para la Secretaria del Ayuntamiento sobre las
concesiones otorgadas por el municipio a empresas que utilizan el mobiliario e
infraestructura urbana para exhibicién de publicidad dando seguimiento a dichas
concesiones para su correcta aplicacion en el Municipio de Querétaro.

Analizar y autorizar espacios publicos a los que se debe proporcionar mobiliario e
infraestructura urbana, para la instalacion de mobiliario urbano por parte de las
concesionarias, de acuerdo a las caracteristicas propias de cada Titulo de
Concesion.

Coordinar la colocacion de publicidad oficial en espacios destinados para ello, ya sea
en mobiliario o infraestructura urbana en el Municipio de Querétaro.

Realizar y dar seguimiento a invitaciones a regularizar, notificaciones, sanciones,
clausuras vy retiro de anuncios y toldos, asi como el aseguramiento temporal de
publicidad, derivados de operativos que no cumplan con la normatividad en materia.
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6.1.3.2. Coordinacién de Control Urbano
Objetivo

Establecer los mecanismos de control y respuesta a las solicitudes ciudadanas relacionadas
con los ciudadanos, asuntos técnicos relacionados con los planes y programas de desarrollo
urbano en el Municipio de Querétaro, coordinando, controlando y validando la operaciéon y
autorizacion de las peticiones ciudadanas correspondientes conforme a la normatividad en
materia.

Funciones

» Coordinar el diagnostico de la viabilidad técnica de uso de suelo en un predio
determinado, en atencién a solicitudes ciudadanas o gubernamentales en apego a la
normatividad en materia.

» Validar la viabilidad técnica de construccion en un predio determinado, en atencion a
solicitudes ciudadanas o gubernamentales en apego a la normatividad en materia.

» Atender y dar respuesta a las denuncias ciudadanas o gubernamentales en la
materia de construccion, certificaciéon y uso de suelo en el Municipio de Querétaro.

> Participar en la Mesa Metropolitana de Mejora Regulatoria y Competitividad del
Estado de Querétaro, a fin de coordinar y homogeneizar los procesos de atencion a
la ciudadania, mejorando su eficiencia y eficacia en el desempefo de sus funciones.

» Coordinar la revision de proyectos arquitecténicos a fin de que cumplan con la
normatividad en materia.

» Impartir capacitacion requerida por la ciudadania, dependencias gubernamentales y
empresas privadas en materia de desarrollo y control urbano.

» Impartir capacitaciones a los Colegios de Arquitectos, Ingenieros, CANACO,
CANADEVI, en materia de los tramites de Desarrollo urbano para dar cumplimiento
con la normatividad en la materia.

» Coordinar a los jefes de Departamentos de la Coordinacion de Control Urbano para
dar cumplimiento en tiempo de respuesta a los tramites, asi como orientarlos para
dar cumplimiento a la normatividad vigente.

» Coordinar y revisar los procesos y reglamentos vigentes de cada uno de los
Departamentos de la Coordinacion de Control Urbano para realizar mejoras a los
mismos.
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Coordinar la capacitacion al personal de la coordinacion de Control Urbano para que
conozcan los procesos y la normativa vigente.

6.1.3.2.1. Departamento de Licencias Urbanas

Objetivo

Optimizar el desarrollo urbano a través de los instrumentos de planeacion del Municipio de
Querétaro para la autorizacion de licencias de construccion en favor del bienestar ciudadano,
principalmente en materia de infraestructura, equipamiento y servicios, con la salvedad, de
que las solicitudes atendidas, que tramitan la ciudadania o entidades publicas o privadas, se
emitan en apego a la normatividad vigente, que garantice a los usuarios, la habitabilidad y
seguridad de las construcciones.

Funciones

>

Vigilar el cumplimiento del marco legal, planes y programas de desarrollo urbano, asi
como las declaratorias y normas técnicas correspondientes para la atencion de
solicitudes de licencias de construcciéon y terminacion de obra.

Participar en la mesa de infraestructura y problematica del Centro Histérico del
Municipio de Querétaro, a fin de coordinar las acciones que habran de realizarse en
materia de infraestructura urbana de la zona declarada como patrimonio historico.

Impartir capacitacion a los colegios de profesionistas en materia de desarrollo
urbano, asi como cursos de actualizacion para directores responsables de obra.

Suscribir las contestaciones a las solicitudes de informacion que sean requeridas por
parte de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio
de Querétaro.

Atender los requerimientos de informacion, peticiones e inconformidades ciudadanas
y de entidades publicas o privadas acerca de las solicitudes y autorizaciones emitidas
en el Departamento de Licencias Urbanas.

Una vez concluidos los trabajos de construccion, se valida el cumplimiento de la
autorizaciéon emitida en relacion al proyecto y aquellas que por fuero o competencia
se hayan contemplado en la misma, llevando a cabo la visita al inmueble, para la
autorizacion de la terminacion de obra.
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6.1.3.2.2. Departamento de Uso de Suelo

Objetivo

Coadyuvar en el control del desarrollo urbano en el Municipio de Querétaro a través de
dictamenes técnicos de uso de suelo y de factibilidad de giro en atencién a solicitudes
ciudadanas o gubernamentales conforme a la normatividad en materia.

Funciones

> Supervisar el cumplimiento del marco legal, planes y programas de desarrollo urbano
en el Municipio de Querétaro, asi como las declaratorias y normas técnicas
correspondientes para la elaboracién de informes, viabilidad y dictdmenes técnicos
de uso de suelo y de factibilidad de giro.

> Atender y elaborar para su autorizacién, tramites derivados de la mejora
administrativa y regulatoria en materia de uso de suelo.

> Asesorar a la ciudadania y a las dependencias municipales que lo requieran, para
facilitar tramites de uso de suelo.

6.1.3.2.3. Departamento de Seguimiento e Inspeccién de Construcciones

Objetivo

Contribuir al control del desarrollo urbano en el Municipio de Querétaro, mediante
actuaciones y diligencias de inspeccién y verificacion de que las construcciones cumplan lo
autorizado en la licencia respectiva, incluyendo, la normatividad en materia, ademas de
atender las denuncias ciudadanas o de entidades publicas o privadas.

Funciones

> Inspeccionar que las construcciones cuenten con las autorizaciones, licencias y
permisos correspondientes, aplicando sanciones, clausuras, suspensién y medidas
de seguridad necesarias.

» Verificar que las construcciones correspondan con el proyecto ejecutivo autorizado
en la licencia de construccion vigente, suspendiendo la obra derivado al
incumplimiento de la normatividad aplicable y en los casos que no coincida.

> Atender y dar respuesta a las denuncias ciudadanas en materia de desarrollo urbano
en el Municipio de Querétaro.
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6.1.4.

Participar en la mesa de infraestructura y problematica del Centro Histérico del
Municipio de Querétaro, a fin de conocer las acciones que habran de realizarse en
materia de infraestructura urbana de la zona declarada como patrimonio historico.

Impartir capacitacion a los colegios de profesionistas en materia de desarrollo urbano
e inspeccidn de construcciones, asi como cursos de actualizacion para directores
responsables de obra.

Impartir capacitacién en materia de desarrollo urbano, a personal de las ventanillas

Unicas y areas de atencién ciudadana del Municipio de Querétaro.

Direccién de Desarrollo Econémico y Emprendedurismo

Objetivo

Propiciar el desarrolio econdmico sostenible en el Municipio de Querétaro en coordinacion
con organismos publicos y privados a través del impulso al emprendedurismo, al empleo, a
la inversion y a la competitividad de las empresas.

Funciones

> Establecer los mecanismos que permitan impulsar el empleo, el emprendimiento, la
inversioén, y la competitividad de las empresas en el Municipio de Querétaro.

> Promover la inversion de capital nacional e internacional en el Municipio de
Querétaro.

> Identificar areas de oportunidad de desarrollo econémico en colaboracion con
sectores académicos, publicos y privados en el Municipio de Querétaro.

» Coordinar la gestién de recursos, privados y publicos de los tres niveles: Federal,
estatal y municipal para la ejecucién de programas y proyectos especificos de
desarrollo econémico en el Municipio de Querétaro.

» Colaborar en programas y proyectos federales y estatales en materia de desarrollo
econdémico en el Municipio de Querétaro.

> Promover la internacionalizacién de las empresas instaladas en el Municipio de
Querétaro a través de la vinculacién con organismos nacionales e internacionales
para impulsar las exportaciones y el desarrollo economico.

> Organizar eventos que contribuyan el acercamiento de las empresas de la iniciativa

privada con los buscadores de empleo, para generar oportunidades de empleo en el
Municipio de Querétaro.
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> Promover el emprendimiento a través del desarrollo de ideas de negocios y la
creacion de empresas rentables.

» Dar seguimiento a la evolucion de indicadores en materia econémica y de
competitividad para la correcta toma de decisiones.

> Emitir los resultados generados en relacion al desarrollo econémico del Municipio de
Querétaro a través de la publicacion del Anuario Econémico Municipal.

> Participar en los bloques econémicos regionales que permitan el fomento a la
inversion en los sectores industrial, comercial y de servicios.

> Impulsar esquemas de mejoras administrativas con la finalidad de disminuir el
numero y plazos de tramites para establecimiento de negocios, asi como contribuir a
la digitalizacién de los tramites autorizados.

» Crear alianzas con instituciones publicas y privadas que fomenten la capacitacion y
certificacion e impulsen el desarrollo econémico de emprendedores, micro, pequefias
y medianas empresas.

> Suscribir las contestaciones de informacién que sean requeridas por parte de la
Unidad de transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de
Querétaro derivadas de sus funciones y facultades.

6.1.41. Coordinacion de Emprendimiento, Impulso y Desarrollo Econémico
Objetivo

Contribuir al desarrollo econémico en el Municipio de Querétaro impulsando el
emprendedurismo a través de la consolidacion e impulso de nuevas ideas, a creacion de
empleos formales, fomento al empleo, desarrollo y formalizacién de las MiPyMEs que
conlleven a un aumento en la competitividad y productividad del Municipio de Querétaro.

Funciones

> Contribuir a la creacion de redes de negocios al interior del Municipio de Querétaro
con la finalidad de fomentar su desarrollo, asi como la proveeduria local.

> Apoyar a los empresarios y emprendedores en la gestion de recursos estatales,
federales y privados para la ejecucion de programas y proyectos que incentiven la
generacion de negocios, empleos y su crecimiento en el Municipio de Querétaro.
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> Apoyar a los emprendedores a fortalecer sus productos y/o servicios con registros de
marcas, imagen y disefio institucional, patentes, constitucién de empresas, etc.

> Contribuir al incremento de la productividad y competitividad de los/las
emprendedores/as, las MiPyMEs establecidas en el Municipio de Querétaro a través
de la capacitacion y vinculacién con instituciones gubernamentales, acadéemicas y
financieras para fomentar el desarrollo econémico.

> Proporcionar talleres, diplomados y conferencias dirigidos a empresarios,
emprendedores y empleados con el propésito de incrementar competencias de los
participantes para el mejor desempefio de sus actividades.

> Proporcionar capacitacion especializada a ciudadanos desempleados, ademas de
vincularlos con empresas que les otorguen alguna oportunidad de empleo, (para
fomentar) fomentando el desarrollo econémico y contribuir a una mejor calidad de
vida en el Municipio de Querétaro.

» Ejecutar acciones de programas derivados de las alianzas con instituciones publicas
y privadas que fomenten la capacitacion y certificacién e impulsen el desarrollo
econémico de emprendedores, micro y pequefias empresas.

> Facilitar oportunidades de financiamiento a las micro y pequefias empresas a fin de
fomentar el autoempleo.

» Coordinar esquemas de mejoras administrativas con la finalidad de disminuir el
tiempo y requisitos para establecimiento de negocios.

» Coordinar los proyectos de mejora e innovacién tecnolégica que impacten en la
agilizacién, simplificacion, transparencia u optimizacion de recursos, tramites y
calidad de los servicios proporcionados a la ciudadania en el Municipio de Querétaro.

6.1.4.1.1. Departamento de Licencias de Funcionamiento

Objetivo

Contribuir al Desarrollo Econémico en el Municipio de Querétaro implementando proyectos
de mejora e innovacion tecnologica que impacten en la agilizacion y simplificacion de la
expedicion, control, cancelacion o revocacion de las Licencias y Permisos Provisionales de
Funcionamiento de establecimientos mercantiles, asi como la supervision de la aplicacion de
la normatividad aplicable.
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Elaborar y mantener actualizado el padrén de licencias y permisos municipales.

Tener bajo su responsabilidad el resguardo y control de los formatos para la
expedicion de licencias y permisos provisionales municipales de funcionamiento.

Supervisar el resguardo y archivo de los expedientes que se conformen con motivo
de la expedicion de licencias y permisos provisionales municipales de
funcionamiento.

Dictaminar la procedencia de las solicitudes de licencias y permisos provisionales
municipales de funcionamiento.

Emitir las liquidaciones para el pago de contribuciones correspondientes a la
expedicion de Licencias y Permisos Provisionales Municipales de Funcionamiento.

Recibir y registrar los avisos relativos a los diversos tipos de clausura que contempla
el Reglamento para el Funcionamiento de Establecimiento Mercantiles en el
Municipio de Querétaro.

Establecer mecanismos de control en el cumplimiento de la normatividad para la
expedicion de licencias y permisos provisionales municipales de funcionamiento.

Verificar que los solicitantes de licencias y permisos provisionales municipales de
funcionamiento cumplan los requisitos establecidos en la normatividad aplicable para
su otorgamiento.

Planear, difundir y ejecutar, anualmente una camparia de renovacién de licencias y
permisos provisionales municipales de funcionamiento.

Implementar las acciones necesarias para la actualizacién del padrén de licencias
municipales.

Controlar y resguardar las formas foliadas relativas al pago de derechos que
corresponden a las licencias y permisos provisionales municipales de
funcionamiento, asi como los expedientes de respaldo del padrén correspondiente.

Emitir reportes de indicadores relativos a la expedicion de licencias y permisos
provisionales municipales de funcionamiento.

Atender y canalizar en su caso, las inconformidades ciudadanas relativas a la
expedicion de licencias y permisos provisionales municipales de funcionamiento.

Vigilar la aplicacion y vigencia de procedimientos relativos a autorizar, expedir,
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controlar, negar, modificar, cancelar o revocar licencias o permisos provisionales
municipales de funcionamiento; y en su caso, proponer la adecuacion de los mismos.

Solicitar visitas de inspeccion y verificacion a la Direccién de Inspeccion de
Espectaculos y Comercio, para corroborar los datos proporcionados por los
ciudadanos, y el cumplimiento de la normatividad aplicable a los Establecimientos
Mercantiles.

Registrar, expedir, modificar, suspender y renovar las tarjetas de pago de las
maquinas de video juegos, tiempo extra, futbolitos, sinfonolas, billares y juegos de
mesa.

Emitir las constancias de no registro en el padrén de licencias municipales de
funcionamiento.

Documentar las politicas, procesos, procedimientos, cédulas de tramite y formatos
requeridos para la operacion y funcionalidad del Departamento de Licencias de
Funcionamiento.

Implementar proyectos de mejora e innovacién tecnoldgica que impacten en la
agilizacion, simplificacién, transparencia u optimizacion de recursos, tramites y
calidad de los servicios proporcionados a la ciudadania en el Municipio de Querétaro.

Las demas que expresamente le encomiende el Secretario de Desarrollo Sostenible,
relativas a la expedicion de licencias y permisos.

6.1.4.1.2. Departamento de Fomento al Empleo

Objetivo

Contribuir al desarrollo econémico en el Municipio de Querétaro impulsando la productividad
y competitividad de las empresas, vinculando a hombres y mujeres buscadores de empleo
con las empresas que ofertan vacantes.

Funciones

>

Vincular a las personas en busca de empleo con las empresas que ofertan vacantes
a fin de fomentar el empleo dentro del Municipio de Querétaro mediante eventos
como reclutamientos masivos, jornadas de empleo y participacion en ferias de
empleo.

Proporcionar a la ciudadania informacion sobre las vacantes con las que cuenta la
bolsa de empleo del municipio.
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> Identificar oportunidades de colocacién de personas en busca de empleo a través de
la colaboracién con sectores productivos, organismos publicos y privados.

> Dar a conocer oportunamente las actividades del Departamento de Fomento al
Empleo a través de las distintas plataformas con las que cuenta, Facebook,
Departamento de Fomento al Empleo pagina web o portal de empleo.

> Generar la vinculacion con las Delegaciones del Municipio de Querétaro para acercar

las oportunidades de empleo existentes a la ciudadania que asi lo requiera.

» Realizar acercamiento con las empresas del sector privado para ofertar sus vacantes
mediante la Bolsa de Empleo, generando oportunidades de trabajo digno.

» Mantener en 6ptimo funcionamiento el portal de la Bolsa de Empleo Municipal para

otorgar un servicio de calidad a la ciudadania que requiera de dicho servicio, asi

como a las empresas que ofertan sus vacantes en la misma.

» Generar acercamiento con empresas incluyentes, para ofertar oportunidades de

empleo a personas vulnerables como adultos mayores o con alguna discapacidad.

6.1.4.2. Coordinacion de Informacién Estratégica

Objetivo

Dar seguimiento, analizar y difundir la informaciéon necesaria en materia de desarrollo

econdmico para disefiar acciones que incrementen la competitividad de los sectores

productivos del Municipio de Querétaro a través de la constante vinculacién con organismos

empresariales, la academia, entidades gubernamentales y la poblacién civil.

Funciones

>

Atraer inversion productiva que fomente el desarrollo econémico asi como generar la

informacion econoémica para la toma de decisiones en el &mbito de politicas publicas

para el Municipio de Querétaro.

> Fomentar la instalacién de nuevas empresas en el Municipio de Querétaro,

coordinando esfuerzos con dependencias estatales, parques industriales, camaras

empresariales nacionales y extranjeras.

productivos, asi como organismos publicos y privados nacionales e internacionales.
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Atender las necesidades de informacion y vinculacion de los inversionistas con el
objetivo de incrementar el desarrollo econdmico del Municipio de Queréetaro.

Promover las ventajas competitivas del Municipio de Querétaro a nivel local, nacional
e internacional, con el fin de atraer inversion productiva.

Participar en bloques comerciales municipales que fomenten el desarrollo regional
sostenible.

Conocer las principales variables econémicas de crecimiento de las empresas como
lo son: inversion, origen, empleo y sector.

Promover proyectos para la creacion y fortalecimiento de las micro y pequenas
empresas en el Municipio de Queretaro.

Promover la internacionalizacion de las empresas instaladas en el Municipio de
Querétaro a través organismos nacionales e internacionales para impulsar las
exportaciones y el desarrollo econdmico sostenible en el Municipio de Querétaro.

Apoyar el desarrollo de proveedores locales con el objetivo de lograr su insercion en
las cadenas de suministro de empresas nacionales e internacionales en el Municipio
de Querétaro.

Estrechar relaciones con las Delegaciones del Municipio de Querétaro para tener
conocimiento de las empresas que estén instaladas o en proceso de instalacion en
sus demarcaciones politicas, asesorandolos en los tramites municipales que
requieran, asi como conocer montos de inversién, empleos generados y planes de
expansion.

Fortalecer la vinculacion de las MiPyMEs con organismos industriales, comerciales y
empresariales a fin de utilizar sus infraestructuras para lograr impactar en el
crecimiento de la productividad y competitividad del Municipio de Querétaro.

Conocer todas las variables macro econdmicas que afectan el desarrollo economico
a nivel municipal, estatal, nacional e internacional.

Realizar convenios y convocatorias para contar con la informacion econdmica
oportunamente para la toma de decisiones.
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6.1.4.2.1. Departamento de Informacién y Estadistica Econémica

Objetivo

Contribuir al desarrollo econémico en el Municipio de Querétaro, mediante la realizacion del
Anuario Econdmico Municipal, asi como conocer y difundir los principales indicadores
economicos del municipio,| del estado, del pais y del extranjero.

Funciones

» Recopilar y generar informacion estadistica socioeconémica del Municipio de
Querétaro, en colaboracién con sectores productivos, asi como organismos publicos
y privados, con la finalidad de compilar y elaborar el Anuario Econémico Municipal.

> Monitorear los principales indicadores econdmicos, asi como la informacién diversa
que impacte al desarrollo econémico del Municipio de Querétaro, que permita
conocer la situacion economica y realizar una adecuada toma de decisiones.

» Dar a conocer oportunamente los principales indicadores econdmicos en la pagina
web del Municipio de Querétaro, asi como en la plataforma del anuaric y en sus
diversas presentaciones.

6.1.5. Direccion de Desarrollo Rural y Agropecuario

Objetivo

Propiciar el desarrollo sostenible en el Municipio de Querétaro, a través de generar politicas
publicas y ejecutar acciones que favorezcan el desarrollo rural y agropecuario, en
coordinacion con dependencias gubernamentales y el sector a fin de lograr el desarrollo y
crecimiento de las condiciones de vida de los/las productores/as del campo.

Funciones

» Implementar estrategias de produccién agropecuaria que permitan contribuir al
abastecimiento del mercado interno, asi como el crecimiento de los/las
productores/as del campo en el Municipio de Querétaro.

> Desarrollar proyectos agropecuarios de impacto regional, que permitan contribuir a
detonar la economia de la zona rural del Municipio de Querétaro.

> Dirigir las acciones necesarias, que permitan llevar a cabo el aprovechamiento de los
recursos naturales mediante la actividad agropecuaria y rural en el Municipio de
Queretaro.
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> Vincular a los/las productores/as agropecuarios/as con las redes de valor mediante
organismos publicos y privados del sector, que permita la implementacion de un
desarrollo agropecuario.

» Implementar estrategias de promocion y comercializacién, mediante la vinculacion
con organismos publicos y privados del sector agropecuario, a fin de contribuir al
desarrollo rural y el sector en el Municipio de Querétaro.

> Coordinar con organismos publicos y privados del sector agropecuario, mecanismos
de concientizacion a la poblacion rural, que les permita conservar el medio ambiente.

> Suscribir las solicitudes de informacién que sean requeridas por parte de la Unidad
de transparencia y Acceso a la informacion Publica del Municipio de Querétaro.

6.1.5.1. Coordinacion de Desarrollo Rural

Objetivo

Contribuir al desarrollo sostenible en el Municipio de Querétaro, a través de una
coordinacién que conjunte actividades integrales para la ejecucion de proyectos y acciones
de promocion, investigacion, asistencia técnica y capacitacion agropecuaria a favor del
sector productivo rural y agropecuario en el Municipio de Querétaro.

Funciones

> Elaborar y mantener actualizado los reportes de actividades de cada una de las
acciones, proyectos o programas del sector rural y agropecuario del Municipio de
Querétaro, permitiendo identificar los avances de atencién a los/las productores/as
agropecuarios/as.

> Promover y dar seguimiento a las acciones que en materia de desarrollo rural y
agropecuario se estén implementando en territorio del Municipal de Querétaro, a
través de las dependencias del gobierno federal y estatal.

» Analizar y mantener actualizada la informacién que servira como base para
impulsar la generacion y desarrollo de la produccién agropecuaria, difundiendola al
sector productivo para la toma de decisiones.

» Promover y ejecutar acciones de promocion en el uso de tecnologia y estrategias de
comercializacion para los/las productores/as agropecuarios/as.
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> Gestionar y dar seguimiento a la ejecucion de los programas de apoyo que impulsen
las actividades econdmicas rurales y/o agropecuarias que contribuyan al bienestar de
los ciudadanos en el Municipio de Querétaro.

> Promover y ejecutar acciones para fomentar los canales de comercializacion de
bienes y servicios que se realicen en la zona rural del Municipio de Querétaro.

> Promover y fomentar la utilizacion de los servicios de aseguramiento en beneficio de

las/los productores/as en caso de contingencias.

6.1.5.1.1. Departamento Agropecuario

Objetivo

Contribuir al desarrollo econémico en el Municipio de Querétaro, a través de la organizacion,
gestion y seguimiento, de las unidades de produccion para la sustentabilidad de las zonas
rurales.

Funciones

»

Coordinar y dar seguimiento a las acciones de desarrollo rural y agropecuario
sostenible con la finalidad de impulsar las actividades econémicas vy productivas en
el Municipio de Querétaro.

Proporcionar atencion a la ciudadania y a los/las productores/as a fin de asesorarlos
con respecto a los apoyos municipales, estatales o federales.

Ejecutar las acciones necesarias para elevar la productividad, la rentabilidad, la
competencia, el ingreso y el empleo de la poblacién rural en el Municipio de
Querétaro.

Apoyar en el desarrollo de las actividades de los Consejos para el Desarrollo Rural
Sustentable Estatal y/o del Municipio de Querétaro.

Generar y registrar el padrén de beneficiarios a fin de mantener actualizada la base
de datos para su consulta.

Promover acciones entre las diferentes instituciones gubernamentales camparias
zoosanitarias y fitosanitarias dentro del Municipio de Querétaro, a fin contar con
estrategias de accion cuando la autoridad federal declare una emergencia,
cuarentena o contingencia regional.
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> Difundir programas Federales, Estatales y Municipales en las distintas comunidades
y ejidos del Municipio de Querétaro.

» Elaborar los censos ganaderos que han sido apoyados por el Municipio, el Estado o
la Federacion, siempre y cuando el Municipio de Querétaro participe en alguno de
ellos.

» Realizar notificaciones a los beneficiarios de proyectos aprobados por instancias
estatales y federales.

» Recabar la documentacion requerida para la inscripcion a los diferentes programas
establecidos.

» Validar y verificar la informacién que los solicitantes de los distintos apoyos presentan
como soporte, a peticidn de los/las productores/as agropecuarios.

6.1.6. Instituto de Ecologia y Cambio Climatico

Objetivo

Generar e instrumentar politicas publicas municipales orientadas en materia ambiental,
fortaleciendo el caracter institucional al proceso de planeacion ambiental estratégica, para
lograr un desarrollo sustentable a mediano y largo plazo del Municipio de Querétaro.

Funciones

» Formular y conducir la politica ambiental y en materia de cambio climatico de la
Administracion Publica Municipal.

» Crear, desarrollar e implementar planes, programas, proyectos, estrategias,
diagnosticos, estudios, investigaciones, inventarios, capacitaciones, difusion de
cultura, platicas, talleres, foros, congresos, informacion, desarrollo de técnicas y
procedimientos en tematicas ambientales que permitan controlar la contaminacion de
conformidad con las atribuciones del Instituto, propiciar el aprovechamiento racional
de los recursos naturales, proteger los ecosistemas, contribuir a mitigar los impactos
e impulsar acciones de adaptacion al cambio climatico, de acuerdo a las necesidades
de la Administracion Municipal en turno y con la periodicidad necesaria, fortaleciendo
el proceso de toma de decisiones del Ayuntamiento y dando cumplimiento a la
normatividad y compromisos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo vigente.

> Establecer vinculos de coordinacion, colaboracién y cooperacion con organismos
publicos y privados, en los niveles municipal, estatal, nacional e internacional, a fin
lograr beneficios ambientales para el Municipio de Querétaro.
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> Gestionar recursos con organismos publicos y privados para la ejecucion de

programas, proyectos y actividades ambientales.

Promover y participar en convenios de colaboracién y cooperacion con la Federacion,
estados, municipios o con personas fisicas 0 morales de derecho publico, social o
privado, para la realizacion de acciones ambientales y de proteccién al medio
ambiente en el Municipio de Querétaro.

Asesorar al Ayuntamiento y a la Administracién Publica Municipal en las acciones que
integran el proceso de planeacion ambiental estratégica a corto, mediano y largo
plazo.

Coordinar y contribuir con el IMPLAN, a desarrollar la planeacion integral sustentable
del Municipio de Querétaro.

Participar en la elaboracion de programas en materia ambiental y desarrollo
sustentable en el ambito municipal, coordinando acciones que procuren su
congruencia y apoyar en el seguimiento a la continuidad de los planes y los
programas municipales de desarrollo.

Formular, coordinar, operar y mantener actualizado el Sistema Municipal de
Informacion Ambiental y Cambio Climatico, generando, acopiando y difundiendo
informacion geoestadistica y ambiental del Municipio de Querétaro.

Investigar y documentar la situaciéon ambiental en el territorio del Municipio de
Querétaro.

Participar y promover la investigacion cientifica en el territorio municipal y el
desarrollo tecnolégico, transferencia y despliegue de tecnologias, equipos y procesos
para el mejoramiento ambiental, prevencion de contaminacién, mitigacion y
adaptacion al cambio climatico en colaboracion con centros de investigacion,
instituciones de educacion superior, empresas y otros organismos especializados en
la materia.

Orientar el desarrollo del Municipio fortaleciendo el caracter institucional del proceso
de planeacion estratégica integral para el desarrolio sustentable del Municipio de
Querétaro.

Ser enlace con la sociedad civil, para incorporar la participacién ciudadana en el
proceso de planeacion en materia ambiental.

Brindar asesorfa e informacion oportuna, amplia y confiable a las instituciones

publicas o privadas que lo soliciten, de acuerdo con las atribuciones del Instituto,
normatividad de acceso a la informacién y disponibilidad.
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Coordinarse con las dependencias de la Administracion Publica Municipal en el uso
eficiente del suelo para evitar el crecimiento descontrolado de los centros de
poblacién, a través de la participacion en las estrategias y acciones para la
conservacion, mejoramiento, crecimiento y zonificacion de los centros de poblacién
de los programas de desarrollo urbano y ordenamiento ecoldgico local.

Participar conjuntamente con Dependencias de los tres niveles, universidades,
institutos de investigacion, empresas, asociaciones civiles y ciudadanos en proponer
al Ayuntamiento las areas naturales protegidas sujetas a declaratorias, asi como
otras zonas de interés para la conservacion ecoldgica de competencia municipal,
siendo el Instituto el responsable de su administracion y realizacién o coordinacion de
los estudios técnicos justificativos requeridos y programas de manejo.

Elaborar y/o actualizar el diagnéstico ambiental municipal al inicio de cada
administracion.

Contratar estudios y servicios de asesoria externa requeridos para el desarrollo de
programas estratégicos en materia ambiental del Plan Municipal de Desarrollo o toma
de decisiones, en apego a los recursos autorizados.

Emitir dictdmenes, licencias, diagndsticos, opiniones u observaciones, de acuerdo a
las atribuciones del Instituto o en tematicas ambientales, a los expedientes técnicos
de integracion de obras publicas y otras acciones y programas municipales, previo a
su programacion o ejecucion. Para tales efectos, el Instituto se coordinara con las
dependencias o entidades competentes en los términos del Cédigo Municipal y
demas normatividad aplicable.

Determinar los grados de perturbacion o degradacion en que se encuentran los
ecosistemas existentes en el territorio municipal, con la finalidad de proponer la
canalizacién adecuada de recursos federales, estatales y municipales.

Participar en los comités, comisiones, subcomisiones y o6rganos municipales,
estatales y federales en materia de planeacion ambiental, en los términos que sefale
la normatividad aplicable.

Promover y participar en acuerdos y convenios de coordinaciéon o cooperacion con
otros Municipios, el Estado y la Federacion, en materia ambiental referente a la
homologacién de tramites, servicios y/o permisos por el tema de metropolizacion;

Inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones en la reglamentacion
ambiental municipal vigente y demas ordenamientos en las que se le concedan
atribuciones, ademas de establecer criterios ambientales en toda la reglamentacion
municipal, con el propésito de lograr la transversalidad en la proteccion del medio
ambiente e imponer las sanciones por infracciones a la misma.
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> Constituir en el Fideicomiso Publico del Fondo Municipal para la Proteccion
Ambiental, el Desarrollo Sustentable y Cambio Climatico e instrumentar y participar
en su operacion.

> Formular, coordinar y/o actualizar el Programa Municipal de Gestion Ambiental y
Cambio Climatico que incluya acciones de transicién energética.

> Formular, coordinar y/o actualizar el Programa de Educacién Ambiental.

> Desarrollar el esquema de certificacion para procesos, productos y servicios de bajas
emisiones de carbono, asi como mecanismos para obtener recursos destinados al
pago y compensacion de los servicios ambientales derivados de los ecosistemas
forestales.

» Formular, evaluar, coordinar y/o actualizar el Programa de Ordenamiento Ecolégico
Local del Municipio de Querétaro; analizando el impacto ambiental y la actuacion
humana, realizando diagndsticos y opiniones técnicas ambientales sobre proyectos
urbanos o ecologicos que se pretendan realizar en predios ubicados en unidades de
gestion ambiental del Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local del Municipio de
Querétaro, analizando la problematica ambiental, social y econémica y proponiendo
las estrategias y los mecanismos con los que atendera el impacto del desarrollo
urbano.

> Integrar y mantener actualizado el inventario de fuentes fijas emisoras de
contaminantes a la atmosfera de competencia municipal.

> Definir la estrategia de forestacion y reforestacion urbana y rural, preferentemente
con especies arboreas nativas de la region y/o las mas adecuadas para tal propdsito,
apoyando el establecimiento o fortalecimiento de viveros y programas de produccion
de plantas nativas.

> Representar al Instituto en todos los actos y procedimientos que se requieran;

» Coordinar el cumplimiento de las disposiciones de la reglamentacion ambiental
municipal vigente.

> Disefiar los procedimientos que permitan una mejora constante del funcionamiento
de la coordinacion y los departamentos que integran este Instituto.

» Planear, programar, organizar, dirigir y supervisar el funcionamiento de los
Departamentos y Coordinacién de la estructura administrativa del Instituto.

> Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades y los que les
correspondan por delegacion o suplencia.
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> Atender y dar seguimiento en el desahogo de todos los actos de administracion,

funciones y juicios, con todas las facultades conforme a la normatividad en materia.

6.1.6.1. Coordinacion de Investigacion Ambiental

Objetivo

Coordinar las funciones de sus departamentos a su cargo, impulsando la investigacion
ambiental que permita generar un conocimiento de la situacion ambiental del Municipio de
Querétaro, asi como proponer y ejecutar proyectos ambientales para un aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales, disminucion de la contaminacion, degradacion y
mitigacién de los efectos del cambio climatico.

Funciones

>

Proponer al titular de la Direccién del Instituto, las modificaciones que estime
pertinentes a los ordenamientos legales aplicables, asi como a los manuales
administrativos correspondientes.

Revisar la procedencia programatica, legal e institucional de los estudios y proyectos
en los que participe el Instituto.

Alinear al Instituto con los procesos de la Administraciéon Publica Municipal, desarrollo
de puestos y capacitacion de personal.

Vincular y proponer la celebracién de convenios con instituciones locales, nacionales
e internacionales acorde a los objetivos del Instituto.

Generar las opiniones técnicas ambientales que le sean solicitadas al Instituto, para
proyectos urbanos o de cambio de uso de suelo a los instrumentos de planeacion
urbana que se pretendan realizar en predios ubicados dentro de una Unidad de
Gestién Ambiental con politica no urbana en el Programa de Ordenamiento Ecolégico
Local del Municipio de Querétaro.

Coadyuvar con la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, conforme a los
convenios y acuerdos de coordinacién o cooperacion que se celebren, en la vigilancia
de los sistemas de recoleccion, transporte, manejo, almacenamiento, reuso,
tratamiento y disposicién final de residuos de su competencia en el territorio
municipal.

Conjuntamente con el Director General o en su representacion, asistir a actos o
reuniones con dependencias de los tres érganos de gobierno, institutos, empresas,
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asociaciones civiles, ciudadanos comités y consejos para abordar tematicas o
programas ambientales.

Constituir y participar en el Fideicomiso Publico del Fondo Municipal para la
Proteccion Ambiental, el Desarrollo Sustentable y Cambio Climatico e instrumentar su
operacion.

Definir la distribucion de forma eficaz y eficiente de los recursos disponibles del
Fondo Municipal para la proteccién ambiental y la atencion al Cambio Climatico.

6.1.6.1.1. Departamento de Investigacion y Estudios Ambientales

Objetivo

Contribuir a acrecentar el conocimiento ambiental del territorio municipal, mediante la
realizacion de la investigacion y estudios ambientales necesarios para definir las politicas
publicas municipales y programas.

Funciones

» Contribuir en la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo.

> Administrar el Sistema Municipal de Informacién Ambiental y Cambio Climatico,
generando, analizando, actualizando o incorporando informacion.

> Generar los estudios requeridos o coordinar su realizacién por instancias externas.

> Aplicar encuestas o consultas que contribuyan a los objetivos del Instituto.

> Valorar los servicios ambientales y ecologicos que brindan los diferentes
ecosistemas, areas verdes y predios del territorio municipal.

> Establecer las medidas de mitigacién necesarias para reducir la huella de carbono,
conjuntamente con las demas Dependencias de la Administracion Publica Municipal,
el Gobierno del Estado y la Federacion.

> Elaborar y proponer la creacion de Normas Técnicas Municipales en materia
ambiental, con base a las necesidades del Instituto y en beneficio del Municipio de
Querétaro y sus habitantes.

> Brindar apoyo y asesoria a las diferentes dependencias y organismos de la

Administracion Publica Municipal en materia ambiental.
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» Apoyar y/o proponer criterios ambientales en las reglamentaciones en materia de

desarrollo urbano, construccion y obras publicas, con el fin de que la normatividad
garantice la proteccion de la biodiversidad en zona rural, areas naturales o de
conservacion y en la vegetacidn urbana, la eficiencia energética en las edificaciones
y el control de la contaminacion.

Elaborar y revisar los proyectos de investigacion en materia ambiental.

Apoyar los programas del Instituto, asi como los demas proyectos y las lineas de
investigacion.

6.1.6.1.2. Departamento de Impulso de Proyectos

Objetivo

Impulsar y ejecutar proyectos para la mejora de las condiciones ambientales en el territorio
municipal.

Funciones

>

>

Disenar el Programa Operativo Anual.
Coordinar el Programa de Educacién Ambiental.
Dar seguimiento a la cartera de proyectos del Instituto.

Gestionar y administrar recursos para ejecutar acciones de adaptacion y mitigacion
ante el cambio climatico.

Coordinar y operar las acciones de reforestaciéon en el territorio municipal,
conjuntamente con la Secretaria de Servicios Publicos Municipales.

Administrar las areas naturales protegidas de competencia municipal, asi como la
formulacion de sus programas de manejo de acuerdo con la normatividad aplicable.

Operar los parques municipales en zonas de conservacion a su cargo.

Contribuir a definir las politicas, toma de decisiones y estrategias que formen parte
del proceso de planeacion ambiental estratégica y la proteccion al ambiente.
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6.1.6.2. Departamento de Vinculacion y Regulacién Ambiental

Objetivo

Contribuir a la proteccién ambiental a través de autorizaciones, licencias, opiniones
ambientales y permisos para acfividades que requieran regulacion en la materia, efectuando
acciones para la inspeccion, prevencion y control de la contaminacion del aire, agua y suelo
de competencia municipal.

Funciones

> Elabora las modificaciones que estime pertinentes a los ordenamientos legales
aplicables, asi como a los manuales administrativos correspondientes.

» Autorizar, condicionar, suspender, negar o revocar la licencia ambiental municipal
", para la instalacion u operacién de establecimientos y actividades mercantiles o de
servicios que funcionen como fuentes emisoras de contaminantes; ruido, vibraciones,
energia térmica, energia luminica u olores contaminantes que comprometan la salud
de las personas, cuya regulacion en materia de proteccion ambiental sea de
competencia municipal.

> Vigilar que las fuentes emisoras de ruido, vibraciones, energia térmica, energia
luminica y olores contaminantes cumplan con las Normas aplicables, asi como con
. las condiciones establecidas en las autorizaciones que expida el Instituto, y en su
caso, exigir la instalacion del equipamiento necesario para dar cumplimiento a la

legislacion ambiental aplicable.

> Participar en la vigilancia de los sistemas de recoleccion, transporte, manejo,
almacenamiento, reuso, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos urbanos
de su competencia en el territorio municipal.

> Vigilar el cumplimiento de las disposiciones para la regulacion del uso de popotes y
bolsas de plastico y otros plasticos de un solo uso utlizados en unidades
economicas, emitiendo las sanciones aplicables en caso de incumplimiento en las
unidades econémicas responsables.

> Realizar visitas de inspeccion y verificacion a establecimientos y actividades
mercantiles o de servicios de competencia municipal, para verificar el cumplimiento
de las disposiciones normativas, de las normas vigentes o de las condiciones
establecidas en las autorizaciones, licencias, dictdmenes, opiniones y permisos
concedidos.

> Inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la reglamentacion
municipal ambiental vigente y demas ordenamientos en las que se le concedan
atribuciones, e imponer sanciones por infracciones a la misma.
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