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0.1 Aprobaciones
ELABORO: VALIDO: AUTORIZO:
Coordinacién de Proyectos Direccion de Evaluacion y Ny ;
y Mejora Continua Desempefio Coordinacion de Gabinete
Firma Firma Firma

Ing. Luis Fernando Galvan Mendoza M. en C. José Carlos Ojeda

Mtro. Miguel Antonio Parrodi

Servin Espinosa
0.2 Control de revisiones
Revision Fecha Descripcion del cambio Secciones Paginas
afectadas

1 21-07-16 Actualizacidon del formato del procedimiento Todas Todas
2 28-04-17 Cambios generales al procedimiento Todas Todas
3 09-09-19 Actualizacidn por cambio de estructura Todas Todas
4 10-02-23 Actualizacién de formatos Todas Todas

OBJETIVO: Coordinar la construccidon de los programas anuales de trabajo bajo la metodologia de Gestion
para Resultados, estableciendo lineamientos para que cada dependencia municipal lleve a cabo el despliegue
de las directrices que emanan del Plan Municipal de Desarrollo, para que éstas se traduzcan en obras vy
acciones a ejecutarse con la finalidad de dar cumplimiento a la misidn y visidon de la administracion.

ALCANCE:
Aplica para el personal de la Direccién de Evaluacion y Desempeiio de la Coordinacidn de Gabinete.

NORMATIVIDAD Y DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Politica del Estado de Querétaro.

Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

Codigo Municipal de Querétaro.

Acuerdo por el que se crea la Coordinacion de Gabinete de la Presidencia Municipal.
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

FORMATOS:

Los que, afio con aifio, genere y determine la Coordinacion de Gabinete a través de la Direccion de
Evaluacion y Desempeiio de acuerdo a las necesidades presentes para poder garantizar de manera
eficaz, la construccion de los programas anuales de trabajo de las dependencias municipales.

DEFINICIONES:

Gestion para Resultados (GpR) - Es un marco conceptual cuya funcién es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor publico, a fin de
optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los
objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones (Banco Interamericano de Desarrollo, BID).

Presupuesto basado en Resultados (PbR) - Es la accion de vincular fondos asignados a resultados en
términos de productos y/o resultados y evaluaciones (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos).
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Metodologia de Marco Légico (MLL) - Es una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos; permite presentar de forma sistematica
y ldgica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; asi mismo, sirve para evaluar el avance
en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del programa en todas sus etapas.
Permite Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) - Es una herramienta de planeacién estratégica que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora
de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico).

Plan Municipal de Desarrollo (PMD) -. Es una herramienta que marca los objetivos y las lineas de accidn
que se estaran llevando a cabo para hacer de Querétaro la mejor capital del pais para vivir.

5. POLITICAS:
a) Los programas presupuestarios deberan estar alineados al Plan Municipal de Desarrollo y atender la
metodologia de la Gestidn para Resultados.
b) Todas las dependencias municipales y los organismos descentralizados deberan participar en la construccién
de los programas anuales de trabajo.

6. RESPONSABILIDADES:

a) La informacion entregada a la Coordinacion de Gabinete para la construccion de los programas anuales de
trabajo, generada por las dependencias municipales y los organismos descentralizados, es responsabilidad
de los/las titulares de las mismas.

b) Es responsabilidad del/de la Coordinador/a de Gabinete, brindar las facilidades al personal adscrito en la
Coordinacién de Gabinete para recibir capacitacion en materia de GpR y PbR.

c) Es responsabilidad del/de la Director/a de Evaluacién y Desempefio y del/de la Jefe/a de
Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales, desarrollar el material de capacitacion vy
facilitar las mesas de trabajo para capacitar a los Enlaces que estaran involucrados en el proceso de
construccién de los programas anuales de trabajo.

d) Es responsabilidad del/de la Director/a de Control de Proyectos Estratégicos, colaborar en la construccién
de los programas anuales de trabajo, seguin se le sea requerido por el/la Coordinador/a de Gabinete y/o
el/la Director/a de Evaluacion y Desempeiio.

e) Es responsabilidad de cada dependencia municipal ejecutar las obras y acciones plasmadas en los
programas anuales de trabajo.

f) Es responsabilidad de cada dependencia municipal documentar los avances y resultados obtenidos con la
ejecucién de las obras y acciones plasmadas en los programas anuales de trabajo, conforme a la
periodicidad de medicion establecida.

g) Es responsabilidad de cada dependencia municipal identificar y establecer los medios de verificacién que
utilizaran y/o implementaran para el seguimiento y evaluacion de los indicadores durante los tres afios de
la gestidon municipal.

7. DESARROLLO:
1. El/la Coordinador/a de Gabinete determina las directrices para la construccién de la MIR, a partir del Plan

Municipal de Desarrollo y bajo la metodologia Gestién para Resultados, e instruye al/a la Director/a de
Evaluacion y Desempefio sobre las mismas.

2. El/la Director/a de Evaluaciéon y Desempeno en conjunto con el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacién
de Programas Presupuestales, elaboran la metodologia, lineamientos y/o formatos que guiarén la
construccién de los programas anuales de trabajo.
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11.

12.

. El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio en conjunto con el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion

de Programas Presupuestales, presentan al/a la Coordinador/a de Gabinete la metodologia, lineamientos
y/o formatos para la construccidon de los programas anuales de trabajo.

El/la Coordinador/a de Gabinete retroalimenta al/a la Director/a de Evaluacidon y Desempeno y el/la Jefe/a
de Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales sobre posibles areas de oportunidad
detectadas en la metodologia, lineamientos y/o formatos para la construccién de los programas anuales de
trabajo.

. El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio en conjunto con el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion

de Programas Presupuestales, realizan las modificaciones necesarias a la metodologia, lineamientos y/o
formatos para la construccién de los programas anuales de trabajo.

El/la Director/a de Evaluacidon y Desempefio instruye al/a la Jefe/a de Departamento de Evaluacién de
Programas Presupuestales para elaborar los documentos impresos y grabar la informacién digital que
habrd de entregarse a las dependencias municipales para su participacion en la construccién de los
programas anuales de trabajo.

El/la Director/a de Evaluacidon y Desempefio elabora el oficio que se enviara a todas las dependencias
municipales, en el que se les solicita participen en la construccidon de los programas anuales de trabajo, asi
como la designacidon de un Enlace para trabajar en conjunto con la Coordinacion de Gabinete; ademas se
anexa de manera digital el cronograma, metodologia, lineamientos y/o formatos para la construccién de
los programas anuales de trabajo.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefo entrega al/a la Coordinador/a de Gabinete el oficio para su
revision, validacién y firma.

El/a la Jefe/a del Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales entrega a cada dependencia
municipal el oficio correspondiente y archiva el acuse de recibido.

. El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio de la Coordinacion de Gabinete recibe oficios de repuesta de

las dependencias municipales con el nombramiento de los Enlaces que trabajardn en conjunto con la
Coordinacién de Gabinete en la construccién de los programas anuales de trabajo y turna al/a la Jefe/a
Evaluacion de Programas Presupuestales.

El/la Jefe/a de Departamento de Evaluacién de Programas Presupuestales genera matriz que contiene
el nombre de la dependencia, el nombre del titular de la dependencia, el nombre del Enlace, correo
electrénico y niumero telefénico de éste ultimo.

El/la Jefe/a de Departamento de Evaluacidn de Programas Presupuestales presenta la matriz al/a la
Director/a de Evaluaciéon y Desempefio y en conjunto programan las sesiones de capacitacion que se
brindaran a los Enlaces para la construccion de las actividades que formaran parte de los programas
anuales de trabajo, en las que se les instruird sobre la metodologia GpR y sobre aquella que se seguird
para alinearlas al PMD.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

20.

19.

21.

22.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio y el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales capacitan a los/las Enlaces nombrados por cada dependencia municipal para que éstos a
su vez puedan capacitar al personal adscrito a su dependencia municipal en la construcciéon de las
actividades que formaran parte de los programas anuales de trabajo, bajo la metodologia GpR y alienados
al PMD.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefo y el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales elaboran la propuesta de la MIR con el nombre de los programas y los resimenes
narrativos a nivel fin, proposito y componente, asi como la alineacién de los mismos al PMD y la presentan
a la Coordinacion de Gabinete para su revision.

El/la Coordinador/a de Gabinete retroalimenta al/a la Director/a de Evaluacion y Desempefio y al/a la
Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales sobre posibles areas de oportunidad
detectadas en la propuesta de MIR.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio en conjunto con el/la Jefe/a de Departamento de
Evaluacion de Programas Presupuestales, realizan las modificaciones necesarias a la MIR y entregan al/a la
Coordinador/a de Gabinete para su validacion.

El/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas Presupuestales re ci b e oficios de repuesta
de las dependencias municipales con la informacién relativa a las actividades que formaran parte de los
programas anuales de trabajo, bajo la metodologia GpR y alienados al PMD.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio y el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales revisan y validan la informacion remitida por las dependencias municipales relativa a las
actividades que formaran parte de los programas anuales de trabajo.

¢Cumplen las actividades de las dependencias municipales con la metodologia GpR y estan alineadas al
PMD?

No cumplen.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio y/o el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacién de
Programas Presupuestales, realiza un alcance de informacién, solicita modificaciones y/o adecuaciones
segun sea el caso. (Regresa a la actividad #19)

Si cumplen.
El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio resguarda la informacién.

El/la Director/a de Evaluacién y Desempeno y/o el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de
Programas Presupuestales registran las actividades recibidas en la MIR para validacion de los/las
titulares de cada una de las dependencias municipales.

Los/las titulares de cada una de las dependencias municipales, a través de sus enlaces, validan la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) de la Administracién Publica Municipal, misma que contiene las
actividades a desarrollar por cada dependencia.
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23. El/la Director/a de Evaluacién y Desempefio elabora el oficio que se enviard a todas las dependencias

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

municipales, en el que se les solicita desarrollen las columnas restantes de la MIR para cada una de sus
actividades, incluyendo variable a medir, meta cuantitativa, meta cualitativa, indicador, tipo de indicador,
periodicidad de medicidn, entre otros.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefo entrega al/a la Coordinador/a de Gabinete el oficio para su
revision, validacion y firma.

El/a la Jefe/a del Departamento de Evaluacidon de Programas Presupuestarios entrega a cada dependencia
municipal el oficio correspondiente y archiva el acuse de recibido.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio de la Coordinacion de Gabinete recibe oficios de
repuesta de las dependencias municipales con el archivo de la MIR en el que se desarrollé la variable a
medir, meta cuantitativa, meta cualitativa, indicador, tipo de indicador, periodicidad de medicién, entre
otros, de cada actividad y lo turna al/a la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio instruye a el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de
Programas Presupuestales para integrar la informacion entregada por todas las dependencias municipales
en una MIR que contendra todos los programas y actividades de la Administracion Publica Municipal.

El/la Director/a de Evaluacion y Desempefio y el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacion de Programas
Presupuestales revisan y validan la informacion de la MIR de la Administracién Publica Municipal.

¢Cumple la informacién de la MIR con los lineamientos brindados a las dependencias municipales y con la
metodologia GpR?

Si cumple. (Avanza a la actividad #30)

No cumple.

El/la Director/a de Evaluaciéon y Desempefio y/o el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacién de
Programas Presupuestales realiza un alcance de informacion, solicita modificaciones y/o adecuaciones
segun sea el caso. (Regresa a la actividad #28)

El/la Director/a de Evaluacidn y Desempefio y/o el/la Jefe/a de Departamento de Evaluacién de
Programas Presupuestales presentan al/a la Coordinador/a de Gabinete la MIR de la Administracion Publica

Municipal para su validacion.

El/la Coordinador/a de Gabinete valida la MIR de la Administracién Publica Municipal y remite, mediante
oficio, la informacién correspondiente a cada dependencia municipal para su operacién y seguimiento.

Fin del procedimiento.

8. ANEXOS:

N/A
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