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1. OBJETIVO GENERAL 

La Unidad de Transparencia del Municipio de la Cruz, tiene como objetivo principal  fortalecer 
la cultura de la transparencia, el ejercicio del derecho de acceso a la información pública y la 
rendición de cuentas, así como realizar actividades que fortalezcan al H. Ayuntamiento de la 
Cruz en la materia. 

 
 

2. METAS 

 Lograr un 100% en el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia aplicables 

al Sujeto Obligado de la Cruz 

 Posicionar en la opinión del Municipio de la Cruz, Chihuahua, el tema de la 

transparencia, la rendición de cuentas y el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública, a través de la realización de eventos de difusión relativos a 

dichos temas. 

 Facilitar los mecanismos de acceso a la información e instrumentos de evaluación 

mediante el uso adecuado de la plataforma nacional de transparencia y sus 

derivados.  

 Mejorar la rendición de cuentas y la aplicación correcta de la Ley de Transparencia  y 

Acceso a la Información Pública del Estado de Chihuahua, así como de la Ley 

General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados a 

través de la capacitación de los servidores públicos. 

 
3. ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE ACCIÓN  

 

META 1. Lograr un 100% en el cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia 
aplicables al Sujeto Obligado de la Cruz 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCIÓN 

1.1. Asegurar, fortalecer y 
atender el correcto cumplimiento 
de las obligaciones de 
transparencia aplicables al 
Municipio de la Cruz. 

1.1.1. Incrementar la asesoría hacia las áreas 
administrativas que  tienen a su cargo la captura de 
documentos. 

 1.1.2. Evaluar que las obligaciones de transparencia que 
entregue cada área administrativa se encuentren en base 
a los lineamientos técnicos generales para la publicación, 
homologación y estandarización de la información de las 
obligaciones establecidas en el título quinto y en la 
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fracción IV del artículo 31 de la Ley general de 
transparencia y acceso a la información pública.  

 1.1.3. Facilitar la captura de las obligaciones de 
transparencia asignadas al sujeto obligado, en las 
plataformas correspondientes, siendo participe en 
ello. 

 1.1.4. Crear un registro de captura de obligaciones de 
transparencia, con fechas de término de captura 
por unidad administrativa. 

1.2. Disminuir la recepción 
de Recursos de 
Revisión por parte de la 
población al Sujeto 
Obligado 

1.2.1. Llevar un registro de los recursos de revisión y 
demandas aplicadas al sujeto Obligado. 

 1.2.2. Dar respuesta completa a las solicitudes de 
información, o en su caso, otorgar al solicitante el acta 
correspondiente, que satisfaga su inquietud. 

 
 

META 2. Posicionar en la opinión del Municipio de la Cruz, Chihuahua, el tema de la 
transparencia, la rendición de cuentas y el ejercicio del derecho de acceso a la 

información pública, a través de la realización de eventos de difusión relativos a 
dichos temas 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCIÓN 

2.1. Impulso a la cultura de 
transparencia y del ejercicio del 
derecho de acceso a la 

Información.  

2.1.1. Fomentar en la ciudadanía la cultura de la 
transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la 
información con la entrega de folletos a las personas que 
se acerquen a la Unidad de Transparencia 

  2.1.2. Crear consciencia en la población de la importancia 
de la Transparencia y acceso a la información pública. 

 

META 3. Facilitar los mecanismos de acceso a la información e instrumentos de 
evaluación mediante el uso adecuado de la plataforma nacional de transparencia y sus 
derivados.  

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCIÓN 

3.1. Estandarizar el proceso de captura 
de Obligaciones de Transparencia 

3.1.1. Capacitar a servidores públicos 
en el Proceso de Captura en la 
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en la Plataforma Nacional de 
Transparencia. Y OTM 

Plataforma Nacional de 
Transparencia. 

 3.1.2. Llevar un registro de captura  
en la plataforma nacional de 
transparencia, de forma 
trimestral. 

 3.1.3. Tener una copia física y digital 
del comprobante de carga y 
formato de las obligaciones de 
transparencia 

3.2. Automatizar y estandarizar el 
proceso de respuesta a solicitudes 
de información por medio del 
sistema de INFOMEX 

3.2.1. Llevar un control de las 
solicitudes de información 
recibidas, así como la fecha de 
respuesta 

 3.2.2. Tener una copia física y digital 
de las solicitudes de 
información recibidas y las 
respuestas otorgadas. 

 

META 4. Mejorar la rendición de cuentas y la aplicación correcta de la Ley de 
Transparencia  y Acceso a la Información Pública del Estado de Chihuahua, así como 
de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
a través de la capacitación de los servidores públicos. 

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCIÓN 

4.1. Capacitar y concientizar a los 
servidores públicos sobre la importancia de 
la rendición de cuentas. 

4.1.1. Capacitación en línea o presencial de 
los servidores públicos en materia de 
rendición de cuentas 

4.2. Mejoramiento en el manejo de archivos 
y el acceso y/o rectificación de datos 
personales.  

4.2.1. Capacitación en línea o presencial a 
servidores públicos en materia de archivos. 

 4.2.2. La Unidad de Transparencia contará 
con copia física y digital de cada uno de los 
documentos creados en ella. 

 4.2.3. Instar a dar el correcto tratamiento a los 
archivos de su unidad administrativa. 
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4.3. Capacitar y concientizar a los 
servidores públicos en materia de 
Protección de Datos Personales 

4.3.1. Capacitación en línea o presencial 
sobre datos personales. 

 
 
 

 
4. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA QUE TODAS LAS UNIDADES DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL PROPORCIONEN LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA 

Para realizar una solicitud a alguna de las áreas de la administración, o a algún servidor público, 
primero se hará entrega de un oficio formal, del que se guardará una copia recibida por el 
mismo; luego, en caso de alguna negativa o algún suceso de conflicto, se podrá una queja ante 
el C. Presidente Municipal y Comité de Transparencia, quiénes se harán cargo de que el 
servidor público responda la solicitud, o en su caso, tomar las medidas necesarias de sanción 
o amonestación. 
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5. CALENDARIO DE ACTIVIDADES 

META ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCIÓN FECHA 

META 1. 

Lograr un 

100% en el 

cumplimiento 

de las 

Obligaciones 

de 

Transparenci

a aplicables 

al Sujeto 

Obligado de 

la Cruz 

1.1. Asegurar, 

fortalecer y atender el 

correcto cumplimiento 

de las obligaciones de 

transparencia 

aplicables al Municipio 

de la Cruz 

1.1.1. Incrementar la 

asesoría hacia las áreas 

administrativas que tienen a 

su cargo la captura de 

documentos 

 Última semana de 

marzo, de junio, 

septiembre, diciembre  

1.1.2. Evaluar que las 

obligaciones de 

transparencia que entregue 

cada área administrativa se 

encuentren en base a los 

lineamientos técnicos 

generales para la 

publicación, homologación y 

estandarización de la 

información de las 

obligaciones establecidas en 

el título quinto y en la fracción 

IV del artículo 31 de la Ley 

general de transparencia y 

acceso a la información 

pública.  

 Todo el mes de 

Enero, Abril, Julio y 

Octubre 

1.1.3. Facilitar la 

captura de las obligaciones 

de transparencia asignadas 

al sujeto obligado, en las 

plataformas 

correspondientes, siendo 

participe en ello. 

 Todo el mes de 

Enero, Abril, Julio y 

Octubre 

1.1.4. Crear un 

registro de captura de 

obligaciones de 

transparencia, con fechas de 

término de captura por 

unidad administrativa. 

 Todo el mes de 

Enero, Abril, Julio y 

Octubre 
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1.2. Disminuir la 

recepción de Recursos 

de Revisión por parte 

de la población al 

Sujeto Obligado 

1.2.1. Llevar un registro de 

los Recursos de Revisión y 

demandas aplicadas al sujeto 

obligado 

 La actividad se podrá 

realizar en todo el año, 

dependiendo de 

cuando se reciba el 

Recurso de Revisión 

1.2.2. Dar respuesta 

completa a las solicitudes de 

información, o en su caso, 

otorgar al solicitante el acta 

correspondiente, que 

satisfaga su inquietud. 

 La actividad se podrá 

realizar en todo el año, 

dependiendo de 

cuando se reciba la 

solicitud de 

información 

META 2. 

Posicionar 

en la opinión 

del Municipio 

la Cruz, 

Chihuahua, 

el tema de la 

transparenci

a, la 

rendición de 

cuentas y el 

ejercicio del 

derecho de 

acceso a la 

información 

pública, a 

través de la 

realización 

de eventos 

de difusión 

relativos a 

dichos temas 

2.1. Impulso a la cultura 

de transparencia y del 

ejercicio del derecho de 

acceso a la información 

2.1.1. Fomentar en la 

ciudadanía la cultura de la 

transparencia y el ejercicio 

del derecho de acceso a la 

información con la entrega de 

folletos a las personas que se 

acerquen a la Unidad de 

Transparencia 

 La actividad se podrá 

realizar en todo el año, 

dependiendo de 

cuando se presente la 

circunstancia. 

2.1.2. Crear consciencia en la 

población de la importancia 

de la Transparencia y acceso 

a la información pública. 

 La actividad se podrá 

realizar en todo el año, 

dependiendo de 

cuando se presente la 

circunstancia. 
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META 3. 

Facilitar los 

mecanismos 

de acceso a 

la 

información 

e 

instrumentos 

de 

evaluación 

mediante el 

uso 

adecuado de 

la plataforma 

nacional de 

transparenci

a y sus 

derivados 

3.1. Estandarizar el 

proceso de captura de 

Obligaciones de 

Transparencia en la 

Plataforma Nacional de 

Transparencia y OTM. 

3.1.1. Capacitar a servidores 

públicos en el Proceso de 

Captura en la Plataforma 

Nacional de Transparencia 

 Última semana de 

marzo, junio, 

septiembre y 

diciembre 

3.1.2. Llevar un registro de 

captura en la plataforma 

nacional de transparencia, de 

forma trimestral 

 Durante el mes de 

Enero, Abril, Julio, y 

Octubre 

3.1.3. Tener una copia física 

y digital del comprobante de 

carga y formato de las 

obligaciones de 

transparencia 

 La primera semana 

después del mes de 

Enero, Abril, Julio y 

Octubre. 

3.2. Automatizar y 

estandarizar el proceso 

de respuesta a 

solicitudes de 

información por medio 

del sistema de 

INFOMEX 

3.2.1. Llevar un control de las 

solicitudes de información 

recibidas, así como la fecha 

de respuesta. 

 La actividad se 

realizará en todo el 

año, dependiendo las 

fechas en que re 

reciba la solicitud de 

información 

3.2.2. Tener una copia física 

y digital de las solicitudes de 

información recibidas y las 

respuestas otorgadas. 

 La actividad se 

realizará en todo el 

año, dependiendo las 

fechas en que re 

reciba la solicitud de 

información 

META 4. 

Mejorar la 

rendición de 

cuentas y la 

aplicación 

correcta de 

la Ley de 

Transparenci

a  y Acceso 

4.1. Capacitar y 

concientizar a los 

servidores públicos 

sobre la importancia de 

la rendición de cuentas. 

4.1.1. Capacitación en línea o 

presencial de los servidores 

públicos en materia de 

rendición de cuentas 

 La actividad se podrá 

realizar cualquier día 

del año, dependiendo 

de la oportunidad y 

necesidad de 

capacitación 
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a la 

Información 

Pública del 

Estado de 

Chihuahua, 

así como de 

la Ley 

General de 

Protección 

de Datos 

Personales 

en Posesión 

de Sujetos 

Obligados a 

través de la 

capacitación 

de los 

servidores 

públicos. 

4.2. Mejoramiento en el 

manejo de archivos y el 

acceso y/o rectificación 

de datos personales.  

4.2.1. Capacitación en línea o 

presencial a servidores 

públicos en materia de 

archivos. 

 La actividad se podrá 

realizar cualquier día 

del año, dependiendo 

de la oportunidad y 

necesidad de 

capacitación 

4.2.2. La Unidad de 

Transparencia contará con 

copia física y digital de cada 

uno de los documentos 

creados en ella. 

 La actividad se 

realizará en cualquier 

fecha del año, 

dependiendo de la 

fecha en que se crea 

algún documento 

4.2.3. Instar a dar el correcto 

tratamiento a los archivos de 

su unidad administrativa. 

 La actividad se podrá 

realizar en cualquier 

fecha, dependiendo de 

la necesidad. 

4.3. Capacitar y 

concientizar a los 

servidores públicos en 

materia de Protección 

de Datos Personales 

4.3.1. Capacitación en línea o 

presencial sobre datos 

personales. 

 La actividad se podrá 

realizar cualquier día 

del año, dependiendo 

de la oportunidad y 

necesidad de 

capacitación 

 
 

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Las actividades serán llevadas a cabo de la misma forma cada año de la Administración 
Municipal, el cronograma ha sido dividido por semanas y meses, en los que se hace la 
separación de las actividades, siendo de la siguiente forma: 
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Cabe mencionar que algunas actividades son marcadas de forma anual, ya que la fecha de 
creación, manejo, llegada, etcétera, de cada una de las actividades, depende de fuentes 
externas o no es muy recurrente, por lo tanto cualquier fecha del año se puede llevar a cabo. 
 
 

7. RESPONSABLES 

Los responsables de vigilar que se lleve a cabo el cumplimiento del presente programa, es la 
Titular de la Unidad de Transparencia, así como el Comité de Transparencia y el C. Presidente 
Municipal. Que en su caso, serán los que decidan las responsabilidades de cada una de las 
áreas encargadas de dar respuesta a las solicitudes de información. 
 
 

8. PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

El presupuesto asignado para llevar a cabo este programa, se ve reflejado en el Presupuesto 
de egresos del municipio en la parte de material de oficina, viáticos y combustible, siendo un 
total de:  

 Material de oficina $150,000.00, esta cantidad representa a un monto total para el H. 

Ayuntamiento 2021 – 2024 en un año fiscal, de esta cantidad, se otorga un porcentaje 

a la Unidad de Transparencia, dependiendo de las necesidades del mismo 

 Viáticos $5,000.00 

 Combustible $2,000.00 

 
 

META ESTRATEGIAS L. DE ACCIÓN 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.1.1. 

1.1.2. 

1.1.3. 

1.1.4. 

1.2.1. 

1.2.2.

2.1.1. 

2.1.2. 

3.1.1. 

3.1.2.

3.1.3. 

3.2.1. 

3.2.2. 

4.1. 4.1.1. 

4.2.1. 

4.2.2. 

4.2.3. 

4.3. 4.3.1. 

3.2. 

META 4. 4.2.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

META 1. 

1.1. 

1.2. 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREENERO FEBRERO MARZO

META 2. 2.1.

META 3. 

3.1. 
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9. INFORME DE AVANCE DEL AÑO EN CURSO, FIRMADOS POR LA FUNCIONARIA 

O FUNCIONARIO RESPONSABLE. 

Para mostrar los resultados obtenidos en materia de Transparencia y Rendición de cuentas, la 
Unidad de Transparencia hará entrega de un reporte de actividades mensual a la Sindica 
Municipal, así como a la Secretaria del Ayuntamiento. Con la finalidad de llevar un registro  e 
informar de los sucesos más importantes en lo que refiere a la Transparencia y Acceso a la 
Información Pública. 
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