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ACG.039.006/2021-2022 

ACUERDO DE COLABORACIÓN QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
CENTRO DE CAPACITACIÓN PARA EL TRABAJO INDUSTRIAL No. 39, 
CON REGISTRO EN LA S.T.P.S. No. CT-90021203913. COMO 
INSTITUCIÓN CAPACITADORA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR 
EL C. PERCEO ADÁN RAMÍREZ LÓPEZ, EN SU CARÁCTER DE 
RESPONSABLE DE LAS FUNCIONES DE DIRECCIÓN A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL PLANTEL" Y POR OTRA EL 
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES, REPRESENTADO EN ESTE 
ACTO POR EL LIC. DANIEL DE LA ROSA ANAYA, PROCURADOR 
GENERAL DE JUSTICIA EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR EN 
SU CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO TÉCNICO DEL CENTRO 
DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE BAJA CALIFORNIA SUR; A 
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL CEJUM" , DE 
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS 
SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.- "EL PLANTEL" DECLARA: 

1.1 Que es una Institución Oficial Educativa dedicada a la Capacitación para 
y en el trabajo y que cuenta con la infraestructura necesaria para realizar 
dichas actividades. 

12 Que de acuerdo con las facultades que le confiere el cargo, comparece en 
este acto para suscribir este acuerdo de colaboración. 

1.3 Que este acuerdo de colaboración se apega a todas las disposiciones 
vigentes establecidas por la dirección General de Centros de Formación 
para el trabajo, de la Secretaría de Educación Pública. 
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1.4 Que para los efectos legales de este contrato señala como su domicilio el 
ubicado en: Valentín Gómez Farias y Calzada Luis Donaldo Colosio Murrieta, 
Col. Roca Fosfórica en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur. 

II nEL CEJU Mn DECLARA: 

11.1 Que el Centro de Justicia para las Mujeres de Baja California Sur, es un órgano 
administrativo desconcentrado, adscrito orgánica, presupuestal y 
administrativamente a la Procuraduría General de Justicia en el Estado de Baja 
California Sur, creado por el Decreto Gubernamental publicado en el Boletín Oficial 
Número 27 del Gobierno del Estado de Baja California Sur en fecha 29 de mayo de 
2012, que tiene por objeto, entre otros, coordinar de manera interinstitucional a las 
autoridades competentes para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres 
víctimas de violencia y el ejercicio efectivo de su derecho a una vida libre de 
violencia, así como el respeto a sus derechos humanos, celebrar convenios marco y 
específicos con las autoridades que formen parte del Centro de Justicia, que 
protejan los derechos de las mujeres, así como celebrar aquellos convenios acordes 
al objeto del Centro de Justicia. 

112 Que en este instrumento es representado por el Licenciado Daniel de la Rosa 
Anaya, en su calidad de Procurador General de Justicia en el Estado de Baja 
California Sur y Presidente del Consejo Técnico del Centro de Justicia para las 
Mujeres en Baja California Sur, y cuenta con facultades para celebrar y suscribir 
convenios inherentes a sus objetivos institucionales, en términos del artículo 9 
fracción I y 10 fracción IV, de su referido decreto de creación, lo cual acredita con el 
nombramiento expedido a su favor en fecha 10 de septiembre de 2021, suscrito por 
el Profesor Víctor Manuel Castro Cosío, Gobernador Constitucional del Estado de 
Baja California Sur. 

113 Que de acuerdo al artículo 10 fracción IV, el Consejo Técnico del Centro de 
Justicia para las Mujeres en Baja California Sur, a través de su Presidente, puede 
celebrar convenios y suscribir convenios, acuerdos e instrumentos de similar 
naturaleza, acordes al objeto del Centro de Justicia. 

kk 
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11.4 Que para efectos del presente convenio, señala como su domicilio legal el de 
Boulevard Luis Donaldo Colosio Murrieta esquina con Calle Álvarez Rico Col. Q 
Emiliano Zapata, en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur. 

11.5 Que el Centro de Justicia para las Mujeres tiene para efectos del presente 
convenio, señala como su domicilio su domicilio en Calle Carabineros/ Luis 
Donaldo Colosio Murrieta y Calle San Antonio, Col. Ex Base Aérea, C.P. 23050. 
La Paz, Baja California Sur. 

DECLARAN LAS PARTES CONVENIR DE COMÚN ACUERDO SUSCRIBIR EL 
PRESENTE DOCUMENTO AL TENOR DE LA SIGUIENTES: 

CLAUSU LAS 

PRIMERA: Este acuerdo de colaboración tiene por objeto impartir 
Capacitación para el Trabajo, conforme a la programación de Cursos afines 
a las Especialidades que "EL PLANTEL" atiende: Administración; alimentos y 
bebidas; atención integral a personas adultas mayores; atención integral a 
personas con discapacidad; confección industrial de ropa; cuidados 
cosmetológicos faciales y corporales; diseño de moda; diseño e imagen de 
la carrocería; diseño y fabricación de muebles de madera; elaboración de 
dibujos arquitectónicos e industrial; estilismo y diseño de imagen; 
mantenimiento a equipos y sistemas electrónicos; mantenimiento al 
sistema eléctrico automotriz; mantenimiento al sistema electrónico 
automóvil; mecánica Diesel; ofimática; refrigeración y aire acondicionado; 
soporte a instalaciones eléctricas y motores eléctricos; soporte técnico a 
equipos y sistemas computacionales; uso de la lengua inglesa en diversos 
contextos. 

SEGUNDA. "EL PLANTEL' se compromete a aplicar evaluaciones para 
conocer el grado de aprovechamiento de los participantes durante el curso. 

TERCERA '1E1 PLANTELase compromete a proporcionar las Instalaciones 
adecuadas, donde impartirá la capacitación, entregar relación de 
participantes y supervisar la instrucción, ya sea presencial y/o virtual. 
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CUARTA "EL PLANTEL" otorgará al "EL CEJUM" las becas que solicite 
durante el ciclo escolar vigente, sujetos a la disponibilidad que hubiere en el 
momento de solicitarlas para cada curso, considerando beca del 100% en los 
cursos impartidos en línea de las especialidades de uso de la lengua inglesa 
en diversos contextos (ingles) y ofimática (computación), para personas 
vulnerables que "EL CEJUM" considere, así como 50% de descuento en la 
oferta de cursos, excepto los tipo CAE, para las y los trabajadores de "EL 
CEJUM" 

QUINTA. "EL PLANTEL" entregara a los Capacitandos que terminen 
satisfactoriamente el curso, un diploma oficial de conocimientos adquiridos. 

SEXTA Queda establecido que "EL CEJUM" se compromete a otorgar en 
pago de los servicios materiales de oficina diversos, impartir platicas y 
capacitaciones que "EL CEJUM" brinda a instituciones, así como promover 
los cursos que "EL PLANTEL" atiende. 

SÉPTIMA. "EL CEJUM" acepta que las personas al acudir a "EL PLANTEL", a 
realizar su tramite de inscripción, será a través de un oficio de presentación, 
deberán aportar la cantidad vigente por el concepto de cobertura de 
SEGURO ESCOLAR, cuando aplique, así como, entregar la documentación 
requerida, además, requisitar la solicitud de inscripción. 

OCTAVA. "EL PLANTEL" solicitará los materiales necesarios para prácticas a 
los participantes en los cursos de capacitación 

NOVENA. El presente acuerdo de colaboración será vigente a partir del día 
de su firma, considerando el periodo de año fiscal, pudiendo ser modificado 
por mutuo consentimiento a solicitud de alguna de las partes. 

LEÍDO EL DOCUMENTO, ENTERADOS DE SU VALOR, ALCANCE Y 
CONSECUENCIAS, SE FIRMA EL PRESENTE EN 2 EJEMPLARES, EN LA 
CIUDAD DE LA PAZ, ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, A LOS 06 DÍAS 
DEL MES DE ABRIL DEL 2022. 
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POR EL "EL PLANTEL" 
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INC. P RCEO ADÁN RAMÍREZ LÓPEZ 
RESPONSABLE DE LAS FUNCIONES 

DE DIRECCIÓN DE CECATI 39 

TESTIGO 
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INC. MARCO AURELIO ESCALANTE 

TERAN 
JEFE DE VINCULACIÓN CON 

EL SECTOR PRODUCTIVO 
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CONVENIO DE COLABORACIÓN QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL 
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE LA PROCURADURIA 
GENERAL DE JUSTICIA DE BAJA CALIFORNIA SUR, QUE EN LO SUCESIVO 
SE DENOMINARÁ "CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES", 
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. DANIEL DE LA ROSA ANAYA, 
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA EN EL ESTADO DE BAJA 
CALIFORNIA SUR EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE DEL CONSEJO 
TÉCNICO DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE BAJA 
CALIFORNIA SUR Y POR LA OTRA PARTE, EL SISTEMA DE EDUCACIÓN E 
INVESTIGACIÓN UNIVERSITARIA, A.C. QUE EN LO SUCESIVO SE 
DENOMINARÁ "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL", REPRESENTADA POR LA 
DRA. JUDITH ADRIANA CAROLINA MORENO BERRY, EN SU CARÁCTER DE 
RECTORA, QUIENES EN FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ "LAS 
PARTES" Y QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES. 

DECLARACIONES: 

I. DEL "CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES": 

1.1 Que el Centro de Justicia para las Mujeres de Baja California Sur, es un órgano 
administrativo 	desconcentrado, 	adscrito 	orgánica, 	presupuestal 	y 
administrativamente a la Procuraduría General de Justicia en el Estado de Baja 
California Sur, creado por el Decreto Gubernamental publicado en el Boletín 
Oficial Número 27 del Gobierno del Estado de Baja California Sur en fecha 29 de 
mayo de 2012, que tiene por objeto, entre otros, coordinar de manera 
interinstitueionai a las autoridades competentes para garantizar ei acceso a la 
justicia de las mujeres víctimas de violencia y el ejercicio efectivo de su derecho a 
una vida libre de violencia, así como el respeto a sus derechos humanos, celebrar 
convenios marco y específicos con las autoridades que formen parte del Centro de 
Justicia, que protejan los derechos de las mujeres, así como celebrar aquellos 
convenios acordes al objeto del Centro de Justicia. 
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1.2 Que en este instrumento es representado por el Licenciado Daniel de la Rosa 
Anaya, en su calidad de Procurador General de Justicia en el Estado de Baja 
California Sur y Presidente del Consejo Técnico dl Centro de Justicia para las 
Mujeres en Baja California Sur, y cuenta con facultades para celebrar y suscribir 
convenios inherentes a sus objetivos institucionales, en términos del artículo 9 
fracción 1 y 10 fracción IV, de su referido decreto de creación, lo cual acredita con 
el nombramiento expedido a su favor en fecha 10 de septiembre de 2021, suscrito 
por el Profesor Víctor Manuel Castro Cosío, Gobemador Constitucional del Estado 
de Baja California Sur. 

1.3 Que de acuerdo al artículo 10 fracción IV del Decreto Gubernamental publicado 
en el Boletín Oficial Número 27 del Gobierno del Estado de Baja California Sur en 
fecha 29 de mayo de 2012, mediante el cual se crea el Centro de Justicia para las 
Mujeres de Baja California Sur, el Consejo Técnico del Centro de Justicia para las 
Mujeres en Baja California Sur, a través de su Presidente, puede celebrar 
convenios y suscribir convenios, acuerdos e instrumentos de similar naturaleza, 
acordes al objeto del Centro de Justicia. 

1.4 Que para efectos del presente convenio, señala como su domicilio legal el de 
Boulevard Luis Donaldo Colosio Murrieta esquina con Calle Álvarez Rico Col. 
Emiliano Zapata, en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur. 

II. Declara "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL": 

	

11.1 	Es una Asociación Civil, creada de conformidad con las leyes mexicanas, 
según lo acredita en térrninos de la Escritura Pública número 8,699 del 
volumen 254, de fecha 11 de marzo de 1999, pasada ante la fe del Notario 
Público No. 11, Lic. Jorge Leoncio Álvarez Gámez, con residencia en La 
Paz, Baja California Sur, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y 
del Comercio bajo el número 27 del Volumen VI, en fecha 27 de abril de 
1999. 

	

11.2 	Tiene por objeto, entre otras, la creación, establecimiento, promoción y 
operación de Instituciones educativas de nivel superior y posgrado, la 
investigación y estudios de actualización fomentando la investigación 
científica y tecnológica, social y cultural, que permitan un mejor desarrollo 
regional, estatal y nacional, así como la capacitación para el trabajo. 

	

11.3 	Que por escritura pública No. 9,422, Volumen 267, de fecha 16 de agosto 
de 1999, expedida por el Notario Público número Once, en la ciudad de La 
Paz, Baja California Sur, licenciado Jorge Leonel° Álvarez Gámez, se creó 
la Universidad Mundial para la realización de sus objetivos. 
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11.4 Por acta de Asamblea General número XXXIX de fecha 16 de enero de 
2017 y que fue protocolizada en la escritura pública número 4,971 del 
volumen 141 en fecha 8 de marzo de 2017, por el notario público Número 
28, Lic. Ramón Alejo Parra Ojeda, con residencia en la ciudad de La Paz, 
Baja California Sur, se nombró Rectora de "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL" 
a la Doctora Judith Adriana Carolina Moreno Berry. 

	

11.5 	De conformidad con el artículo 16.3 de su Estatuto Orgánico, la Rectora 
está facultada para celebrar convenios, acuerdos y contratos con 
instituciones y organismos del sector público, social y privado, para el 
desarrollo y fortalecimiento de sus objetivos. 

	

11.6 	Para los efectos del presente convenio, señala como su domicilio legal 
Avenida Abasolo S/N entre Colima y Calle 6, colonia Pueblo Nuevo, C.P. 
23060 en la ciudad de La Paz, Baja Califomia Sur, México. 

	

11.7 	Su Registro Federal de Contribuyentes es SEI990311K3A. 

III. Declaran "LAS PARTES": 

ÚNICO. Que es su voluntad celebrar el presente Convenio de Colaboración en el 
cual se reconocen mutuamente la personalidad y facultades con la que se 
ostentan tal y como quedo asentado en las declaraciones del presente 
instrumento, toda vez que las mismas no les han sido revocadas ni limitadas de 
manera alguna a la fecha de celebración del mismo. 

En virtud de lo anterior, las partes acuerdan sujetarse a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

Primera. "LAS PARTES" convienen en establecer los lineamientos para que los 
estudiantes de las diferentes licenciaturas de "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL" 
realicen las prácticas profesionales y/o el servicio social en el "CENTRO DE 
JUSTICIA PARA LAS MUJERES". 

Segunda. Para el cumplimiento de la cláusula que antecede, de manera conjunta 
"LAS PARTES" se comprometen a: 

a) Promover ante la comunidad estudiantil las actividades a realizar en 
materia de prácticas profesionales y/o servicio social en el "CENTRO 
DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES", de acuerdo a los perfiles 
profesionales que anticipadamente éste solicite. 
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Elaborar un programa de trabajo que delimite la realización de prácticas 
profesionales y/o servicio social de los alumnos de "LA UNIVERSIDAD 
MUNDIAL", en áreas y actividades en las que puedan poner en 
práctica los conocimientos adquiridos en su formación académica. 

Establecer los lineamientos de evaluación de las actividades 
encomendadas a los alumnos, que permitan cuantificar periódicamente 
los resultados, a fin de realizar las adecuaciones programáticas 
necesarias con oportunidad. 

Supervisar y dar seguimiento a las actividades que sean encomendadas 
a los estudiantes de "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL", acatando las 
disposiciones del Reglamento General de Vinculación para Estudiantes 
y la normatividad que aplique en el "CENTRO DE JUSTICIA PARA 
LAS MUJERES". 

Definir el número de alumnos que realizarán las prácticas profesionales 
y/o servicio social, en cada periodo académico. 

Tercera. Para el cumplimiento de la misma cláusula, el "CENTRO DE JUSTICIA 
PARA LAS MUJERES" se compromete a: 

Enviar a "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL", con antelación, los 
programas y plazas disponibles que tenga para la realización de 
prácticas profesionales y/o servicio social, por periodo académico. 

Proporcionar a los estudiantes, los equipos y espacios físicos 
apropiados, para el desarrollo de dichas actividades. 

Vigilar que las actividades a realizar por los prestadores de prácticas 
profesionales y/o servicio social de "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL", 
tengan una relación estrecha con su perfil profesional, a fin de que 
pongan en práctica los conocimientos y destrezas adquiridos 

Una vez concluido el periodo de prestación de actividades de prácticas 
profesionales y/o servicio social, expedir y entregar a los alumnos la 
constancia que acredite dicho periodo indicando fecha de inicio y 
terminación de las mismas, para los efectos legales y administrativos 
correspondientes. 
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Cuarta. "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL" conviene en otorgar becas institucionales 
en beneficio de las egresadas, del programa de empoderamiento "Preparatoria 
Abierta", que deseen ingresar a cualquiera de las diversas licenciaturas y 
maestrías que oferta. La beca será hasta el 50% (cincuenta por ciento) de 
descuento, exclusivamente en las colegiaturas mensuales. 

Quinta. Para el otorgamiento de las becas, quienes sean propuestos por el 
"CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES" deberán acreditar que son 
egresadas del programa de empoderamiento "Preparatoria Abierta" a través de un 
escrito elaborado por la Coordinadora General del Centro de Justicia para las 
Mujeres; cumplir con los requisitos y disposiciones que establece el Reglamento 
de Becas y Crédito Educativo de "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL". Cada solicitud 
será analizada por el Comité de Becas y Crédito Educativo, quien determinará, en 
definitiva. 

Sexta. Para la ejecución, coordinación, seguimiento y debido cumplimiento del 
presente convenio, "LAS PARTES" acuerdan que las áreas técnicas 
responsables serán: para el "CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES" a 
través de la Coordinación General de Centro de Justicia para las Mujeres del 
Estado de Baja California Sur y para "LA UNIVERSIDAD MUNDIAL" la Dirección 
del Departamento Profesional de Vinculación. 

Séptima. Para la revisión y evaluación de los resultados del presente instrumento, 
en cada periodo académico, "LAS PARTES" convienen reunirse por lo menos 
dos veces al año. 

Octava: Las partes convienen que la información relacionada con los alumnos que 
realicen sus prácticas profesionales y/o servicio social, será manejada con 
confidencialidad y discreción, observando para ello la normatividad interna de 
cada una de las partes y lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos 
Personales en Posesión de Sujetos Obligados y la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

Novena. De igual forma, "LAS PARTES" deberán requerir a los alumnos que 
realicen prácticas profesionales y/o servicio social, un compromiso por escrito para 
mantener la debida confidencialidad de la información a la que tengan acceso en 
las actividades que les encomienden. Lo anterior sin perjuicio de la 
responsabilidad a la que se hicieren acreedores, en caso de contravenir lo 
especificado en el presente convenio. 

Décima. "LAS PARTES" convienen que los alumnos que sean seleccionados 
para el desarrollo de las actividades de prácticas profesionales y/o servicio social, 
estarán bajo la dirección del "CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES", 
durante el tiempo que duren dichas actividades. 
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Décima Primera. El presente convenio podrá ser modificado o adicionado por 
voluntad de "LAS PARTES". Una vez firmadas las modificaciones o adiciones 
pasarán a formar parte de éste instrumento legal, quedando obligadas a su 
cumplimiento, en el entendido de que éstas tendrán como única finalidad 
perfeccionar y coadyuvar en el cumplimiento de su objeto. 

Décima Segunda. Queda expresamente pactado, que "LAS PARTES" no 
tendrán responsabilidad civil en caso de retraso, demora o incumplimiento total o 
parcial del presente convenio que se origine por causas de fuerza mayor o caso 
fortuito, entendiéndose por esto, todo acontecimiento futuro, ya sea fenómeno de 
la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda 
preverse y que aun previéndolo no se pueda evitar. Convienen "LAS PARTES" 
que en tales casos, deberán revisar el avance de los trabajos para establecer de 
común acuerdo las bases de su finiquito. 

Décima Tercera. "LAS PARTES" manifiestan que el presente convenio es 
producto de la buena fe, por lo que realizarán todas las acciones posibles para su 
cumplimiento. En caso de presentarse alguna discrepancia sobre su 
interpretación, aplicación o cumplimiento será resuelto de mutuo acuerdo y por 
escrito. 

Décima Cuarta. Este convenio entrará en vigor al día siguiente de su suscripción. 
La duración del presente instrumento será cinco (5) años, sin embargo, podrá 
darse por terminado por cualquiera de "LAS PARTES", previo aviso dado a la 
otra por escrito, con sesenta días naturales de anticipación, sin perjuicio del 
cumplimiento de las actividades y obligaciones que en ese momento se 
encuentren en proceso. 
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Leído que fue el presente convenio y enteradas las partes del contenido y alcance 
de cada una de sus cláusulas e indicando que en su celebración no existe dolo, 
mala fe, o cualquier otro motivo que vicie su consentimiento, lo firman por 
duplicado en la ciudad de La Paz, Baja California Sur, a los 20 días del mes de 
Abril del año dos mil veintitrés. 

eines 1 A 1 inintrizeinnn Rin tkinini 1 ...I. 	mil, y 	nevinutirs... PrIR EL rENTRO DE JUSTICIA 
PARA LAS MUJERES 

1 

RA. JUDITH ADRIANA CAROLINA 
MORENO BERRY 

RECTORA 

LIC. DANIEL DE LA ROSA ANAYA 
PROCURADOR GENERAL DE 

JUSTICIA EN EL ESTADO DE BAJA 
CALI ORNIA SUR 

ING. F D ZELIND SALGADO 
ESTRAI5A 

COORDIN 11  ORA GENERAL DEL 
CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS 

MUJERES 
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ANTECEDENTES 
La violencia contra las mujeres es reconocida como una problemática social multidimensional que 

impacta la salud pública, seguridad social, la economía y afecta los derechos humanos, así como el 

desarrollo personal y social de las mujeres y niñas, sin importar nivel socioeconómico, escolaridad, 

edad, origen étnico, religión o preferencia sexual. 

El Centro de Justicia para las mujeres del Estado de Baja California Sur; es un organismo público 

desconcentrado que brinda servicios especializados, profesionales y confidenciales a víctimas de 

violencia de género, donde las mujeres y sus hijas e hijos son asistidos, protegidos y guiados para 

Salir de su situación de violencia. 

La creación del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California Sur, se deriva del 

fuerte compromiso que el Gobierno del Estado tiene con la promoción de la igualdad entre mujeres 

y hombres, incidiendo en la erradicación de la violencia contra las mujeres, y favoreciendo su acceso 

a la justicia. Creado bajo un enfoque interinstitucional, multidisciplinario y secuencial. 

Mediante decreto emitido el día 28 de mayo de 2012, por el Gobernador Constitucional del Estado, 

mismo que fue publicado en el Boletín Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur, número 

27 de fecha 29 de mayo de 2012, se creó el Centro de Justicia para las Mujeres de Baja California 

Sur, mismo que se constituye con la concentración múltiple de las instancias gubernamentales y 

organizaciones de la sociedad civil, que en un mismo lugar brinda atención de manera coordinada e 

integral a las mujeres víctimas de los delitos relacionados con la violencia de género, con apoyo 

psicológico, social, de salud, vivienda temporal y empoderamiento económico, incrementando su 

acceso a la justicia y posibilitando que rehagan su vida en un ambiente agradable y cómodo que 

preserve su tranquilidad y sus derechos humanos, evitando acciones aisladas de cada institución. 

INTRODUCCIÓN 
El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California Sur, es la concentración en una 

sola instancia de servicios interinstitucionales y especializados para facilitar el acceso a la justicia y 

brindar atención integral con perspectiva de género a las mujeres que han sido víctimas de los delitos 

relacionados con la violencia de género, en coordinación con instancias gubernamentales y 

organizaciones de la sociedad civil. 

Para lograr una mayor efectividad social y mejores resultados en los servicios públicos, es necesario 

permanentemente verificar los sistemas de trabajo y procedimientos de atención a las usuarias, a 

efecto de hacerlo congruente con las circunstancias del entorno social y la disponibilidad de recursos. 

En el CJM, profesionales de las diferentes dependencias que son constantemente capacitadas llevan 

a cabo un trabajo coordinado y efectivo para atender a las víctimas, sus hijas e hijos, para incrementar 

el acceso a la justicia. Este trabajo requiere de una comunicación y coordinación permanente entre 

las instituciones, en lugar de que cada institución realice acciones aisladas para atender a las 

víctimas. 

or tal motivo se elaboró el presente Manual de Procedimientos, mismo que constituye el instrumento 

imprescindible para guiar y conducir en forma ordenada los mecanismos esenciales para el buen 

desempeño de las actividades específicas que se llevaran a cabo, evitando la duplicidad de 

esfuerzos, así como los medios utilizados para el logro de los fines del Centro de Justicia para las 

Mujeres, toda vez que es de gran importancia optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar 

los trámites que realizan las usuarias, con relación a los servicios que se le proporcionan. 
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MARCO NORMATIVO 
Para el más efectivo proceder del personal que integra el Centro de Justicia para las Mujeres del 
Estado de Baja California Sur, deberán tener, como mínimo, observancia obligatoria en la siguiente 
normatividad: 

Normativa Internacional: 

 Convención Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José de Costa Rica. 
(D.O.F. 07/05/1981) 

 Convención sobre los Derechos del Niño. (D.O.F. 25/01/1991) 
 Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la 

Mujer, Convención de Belém do Pará. (D.O.F. 19/01/1999) 

 Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer. 
(12/05/1981) 

Normativa Nacional: 

 Constitución Política para los Estados Unidos Mexicanos. (D.O.F. 27/08/2018 última 
reforma) 

 Constitución Política para el Estado Libre y Soberano de Baja California Sur. (B.O.G.E. 
15/08/2018 última reforma) 

 Código Nacional de Procedimientos Penales. 
 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (D.O.F. 13/04/2018) 
 Ley General de Víctimas. (D.O.F. 03/01/2017) 
 Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Baja California Sur. (B.O.G.E. 31/12/2017 

última reforma) 
 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Baja California 

Sur. (B.O.G.E. 22/06/2017) 

 Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y Contra las 
Mujeres. 

 Protocolo para juzgar con perspectiva de género. (SCJN) 
 Ley de Atención a Víctimas para el Estado de Baja California Sur. (B.O.G.E. 27/06/2017) 
 Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Baja California Sur. 

(B.O.G.E. 13/07/2018) 
 Ley de la Procuraduría de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de Baja California 

Sur. (B.O.G.E. 31/10/2016) 
 Ley de Prevención y Tratamiento Integral de la Violencia Familiar para el Estado de Baja 

California Sur. (B.O.G.E. 31/03/2008) 
 Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Baja California Sur. 

(B.O.G.E. 28/05/2018) 
 Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado y de los Municipios de Baja 

California Sur. (B.O.G.E. 22/06/2017) 
 Ley de Salud para el Estado de Baja California Sur. (B.O.G.E. 31/10/2016) 
 Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Baja California Sur. 

(B.O.G.E. 20/04/2017) 
 Ley del Instituto Sudcaliforniano de las Mujeres BOGE 10-07-2014 
 Ley de Prevención, Promoción, Detección Oportuna, Tratamiento, Control y Reinserción 

Social de las Personas con Adicciones para el Estado de Baja California Sur. (B.O.G.E. 
31/10/2016) 

 Ley para la Prevención y Atención Integral del Cáncer de Mama de Estado de Baja 
California Sur. (B.O.G.E. 30/06/2018) 

 Ley Orgánica de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Baja California Sur. 
(B.O.G.E. 27/06/2017) 

 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Estado de Baja California Sur. (B.O.G.E. 
20/12/2016) 
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JUSTIFICACIÓN 
La violencia es un elemento cotidiano en la vida de millones de mujeres en nuestro país. Todas han 

sido víctimas de violencia en algún momento de su vida. La violencia de pareja es la más común, la 

mayoría de las mujeres reconocen haber sufrido algún incidente de violencia emocional, económica, 

física o sexual, por parte de su novio, compañero o esposo. 

La violencia de pareja no es la única que enfrentan las mujeres. De acuerdo a una encuesta avalada 

por el INEGI, cuatro de cada diez mujeres de 15 años y más han sufrido a lo largo de su vida, alguna 

situación de violencia social o comunitaria. Se trata de una violencia que se presenta en las calles, 

plazas, parques y en otros espacios públicos, también se expresa al ir a fiestas o al cine, en el 

momento de hacer deporte, al abordar el trasporte público o simplemente al ir de compras. 

Todas estas expresiones de la violencia afectan directamente la seguridad de las mujeres, tiene 

enormes costos sociales y económicos; inhiben su participación política; restringen su incorporación 

a la vida comunitaria, laboral y social; limitan la posibilidad de que transiten libremente y sin riesgos 

por cualquier espacio que se propongan; y en el peor delos casos, acaban con su vida. 

Adicionalmente, la violencia que se ejerce contra ellas en el seno del hogar repercute 

perjudicialmente sobre sus hijos e hijas, potenciando las posibilidades que repliquen los patrones de 

violencia en su vida adulta e incluso se lleguen a involucrar en actividades delictivas 

Por todo esto y en cumplimiento a la “Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública”; y de 

los Lineamientos de la “Política de Prevención Social de la Violencia, la Delincuencia y la 

Participación Ciudadana”, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública a 

través del Centro Nacional de Prevención del Delito y Participación Ciudadana promueve el Modelo 

de los Centros de Justicia para las Mujeres, como una estrategia de prevención y un mecanismo que 

contribuye a erradicar la violencia contra niñas y mujeres. Para garantizar la atención integral a las 

víctimas, desde un enfoque de Derechos Humanos y seguridad ciudadana. Como una respuesta de 

política pública integral que suma los esfuerzos de los tres órdenes de gobierno y las organizaciones 

de la sociedad civil. 
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ESTRATEGIA DE ATENCIÓN INTEGRAL 

 
Visión: Ser un centro especializado con transversalización de género que proporcione respuestas 

integrales tendientes a otorgar alternativas de atención y protección a las Mujeres, contribuyendo a 

favorecer la justicia, igualdad, equidad y transformando la cultura social. 

Misión: Otorgar servicios mediante acciones de intervención integral e interdisciplinaria a través 

estrategias de colaboración interinstitucional y de la sociedad civil para que las Mujeres víctimas de 

violencia por razones de género y sus hijas e hijos menores de edad accedan a la justicia, se les 

garantice el ejercicio pleno de todos sus derechos y retomen su proyecto de vida con perspectiva de 

género. 

Objetivo General: Coordinar los procedimientos internos de operación, específicamente mediante 

la elaboración de un manual de procedimiento para el personal del Centro de Justicia para las 

Mujeres, con el objeto de favorecer la institucionalización de la perspectiva de género en la 

administración pública estatal mediante su incorporación en los procedimientos internos de 

operación. 

Objetivo Específico: 

 
 Proporcionar una herramienta que facilite el proceso de inducción y capacitación del 

personal nuevo e incentivar la polifuncionalidad al interior de cada Área o Departamento 

 Incidir en la elaboración de documentos marco que definan la estructura organizacional y los 

modelos de acción que regulan las funciones del centro de justicia para mujeres con enfoque 

de género. 

 Establecer las funciones de cada uno de los puestos que integran la estructura del centro de 

justicia, detallando el perfil de la persona que deberá ocupar cada uno de los puestos 

señalados en el organigrama. Paralelamente se establecen las formas en que deben ser 

realizadas la elaboración, manejo y transferencia de productos al interior de la organización 

para incidir en la mejora continua y eficiencia en el servicio público. 

 Incorporar a los sistemas y procedimientos administrativos, la utilización de herramientas 

que ayuden a agilizar el flujo de información y de esta manera facilitar el entendimiento, para 

ayudar a la toma de decisiones (Impactando la gestión departamental y producto de la 

sumatoria de los mismos, mejorar la gestión institucional). 
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PRINCIPIOS RECTORES 
 La perspectiva de género 

Eliminar las cusas de la opresión de género y promover la igualdad entre los géneros a través 

de la equidad en el cuanto al avance y bienestar de las mujeres. 

 La igualdad 

Acciones que propician el ejercicio de un derecho, atendiendo a la necesidad y tomando en 

cuenta los recursos disponibles en cada caso particular 

 La multiculturalidad 

Dar acceso a la justicia a los diferentes actores sociales que forman nuestro Estado. Los 

diferentes grupos culturales deben ser incorporados a nuestros servicios. 

 Propiciar condiciones de igualdad 

El desarrollo de una serie de acciones que permitan a todas las personas que se encuentran 

en un mismo supuesto la misma posibilidad que otras, a efecto de ejercer sus derechos, 

tomando siempre en consideración las particularidades de estas. 

 El empoderamiento 

Es el proceso por medio del cual las mujeres incrementan su capacidad de configurar sus 

propias vidas y su entorno, concientizándose sobre si mismas y generando un cambio 

individual de procesos y estructuras. 

Acciones que promuevan habilidades y herramientas para potencializar capacidades y que 

las mujeres puedan ejercer su autonomía en los diferentes espacios de desarrollo (personal, 

laboral, social, familiar). 

 Empatía 

Es una herramienta (o capacidad que deviene del ser) que permite brindar a las personas 

una atención basada en el respeto y solidaridad entendiendo las condiciones materiales, 

emocionales y espirituales entre otras, en las que vive producto de situación de violencia. 

 La integridad 

Es el comportamiento correcto en el aspecto personal y profesional respetando los derechos, 

pensamientos y actitudes de los seremos humanos evitando daños y juicios. 

 La justicia 

Darle a cada quien lo que le corresponde de acuerdo al orden jurídico nacional con estricto 

apego a los derechos humanos de las mujeres. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 



   

 

VALORES 
Los valores forman parte de la cultura institucional, por lo que los valores del centro de 

justicia son: 

 Integridad 

 Imparcialidad 

 Justicia 

 Transparencia 

 Honradez 

 Generosidad 

 Igualdad 

 Respeto 

 Liderazgo 

 Bien común 

 

 

CÓDIGO DE CONDUCTA 
Para el buen operar del Centro, es necesario que el personal de las diferentes instancias que lo 

integran, refuercen los principios y valores que representan su comportamiento e integridad al 

momento de realizar sus deberes como servidores públicos, con el propósito de lograr desde el 

actuar profesional una actitud permanente de liderazgo, esfuerzo, colaboración y compromiso hacia 

la construcción de una cultura de la legalidad incluyente desde la procuración de justicia, 

sustentando en los valores y principios éticos. 
 

Principio/Valor. Definición. Aplicación. 

Solidaridad La adherencia a la causa. Se define como 
la colaboración mutua entre las 
personas, aquel sentimiento que 
mantiene a las personas unidas en todo 
momento, sobre todo cuando se 
vivencian experiencias difíciles. 

Nos adherimos en todo momento a 
las causas de las mujeres, analizando 
de manera profesional su 
comportamiento, sus 
manifestaciones y el impacto de 
nuestra atención. 

Eficiencia La capacidad de lograr el resultado 
deseado, con el mínimo de recursos 
posibles o el menor tiempo posible. 

Nos comprometemos a organizar 
nuestras actividades, de tal manera 
que éstas sean realizadas de manera 
adecuada, en tiempo y forma, 
cumpliendo con los objetivos del 
Centro. 

Servicio Tener la disposición de ayudar a otros 
cuando lo necesitan. Demuestra la 
amabilidad en el trato de uno mismo 
hacia los demás. 

Aspiramos establecer el acceso 
expedito, oportuno y efectivo, 
manteniendo una actitud 
permanente de colaboración hacia la 
sociedad y las usuarias, 
manteniendo en todo momento una 
mejora continua. 

Confidencialidad Es la cualidad de guardar y de respetar el 
secreto profesional respecto a la 
información privilegiada que se obtenga 
por el desarrollo de su labor. Evitando 

Haremos un adecuado uso de la 
información y datos personales (que 
podamos ver, sentir o intuir) sobre 
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 utilizar la información en beneficio 

propio o de otros. 
las mujeres, protegiendo su 
intimidad y sus derechos. 

Respeto a la dignidad 
humana 

Se define como la actitud de poder 
apreciar a la persona como ser individual 
y social, con sus características y 
condiciones particulares, aceptando y 
reconociendo la autonomía de cada 
persona, en su manera de actuar y 
pensar, absteniéndose se atentar contra 
su integridad, brindando siempre un 
trato digno, libre de humillaciones. 

Fijaremos una directriz de conducta 
recta en beneficio del Centro y de las 
mujeres, partiendo desde la premisa 
del respeto a la dignidad humana de 
cualquier persona, teniendo en 
consideración la diversidad entre 
todas las personas. 

Privacidad Es el respeto a la intimidad de cada 
persona que se desarrolla en un espacio 
reservado. 

Garantizaremos el resguardo de la 
privacidad de las mujeres y su 
decisión respecto a qué parte de su 
ser prefieren compartir con otras 
personas y cuál hace pública para 
conocimiento de todos los que la 
rodean. 
Nos abstendremos de divulgar 
fotografías o cualquier otro dato que 
posibilite su identificación en 
actuaciones judiciales, policiales o 
administrativas. 

Compromiso Es la obligación contraída con la finalidad 
de cumplir con los objetivos 
encomendados. 

Nos comprometemos a dar todo 
nuestro esfuerzo y capacidad para 
lograr el bienestar de las usuarias y 
el cumplimiento de la misión con 
que cuenta el Centro. 

Competencia Es la necesidad de mejorar en las 
habilidades y conocimientos del personal 
actualizándose y capacitándose 
constantemente. 

Nos comprometemos a mantener el 
nivel de conocimientos, habilidades 
y actitudes adecuados, aspirando 
constantemente a mejorar en 
nuestro trabajo diario. 

Trabajo en Equipo Se entiende como trabajo en equipo a la 
mutua colaboración de personas que 
buscan alcanzar la consecución de un 
resultado determinado. 

Integraremos todo nuestro esfuerzo 
y colaboración para el logro de los 
objetivos, normas y metas, 
compartiendo los valores y 
principios éticos mínimos. 

Responsabilidad La responsabilidad como valor 
institucional se da cuando se cumple con 
las obligaciones y trabajos asignados 
según las normas establecidas. 

Todos nuestros actos serán 
realizados de acuerdo con la Ley y de 
cumplimiento del deber para con la 
sociedad, en particular con las 
mujeres en todos los sentidos. 

Transparencia Es hacer pública la información sobre el 
funcionamiento de la institución y sus 
procedimientos internos, sobre la 
administración de los recursos humanos, 
materiales y financiero, sobre la calidad 

Establecer los criterios y 
procedimientos institucionales que 
garanticen la transparencia, la 
protección de datos personales y el 
acceso a la información en posesión 
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 de los servicios que ofrece, actividades y 

desempeño del personal. 
del Centro, conforme a los principios 
y bases establecidos en la Ley. 

Igualdad La capacidad de atender a cualquier 
persona reconociendo la práctica de la 
realización de todos sus derechos 
humanos sin distinción alguna. 

Atenderemos a las usuarias sin 
importar su origen étnico o nacional, 
edad, discapacidad, condición social, 
condición de  salud, religión, 
opiniones,  preferencia  sexual, 
estado civil o cualquier otra que 
atente contra la dignidad humana. 
Sin embargo, reconocemos la 
existencia de grupos de población 
con características particulares o con 
mayor situación de vulnerabilidad, 
por lo que requerirán una atención 
especializada que responda a las 
particularidades del caso, en el 
entendido de que esa atención 
especializada no será considerada 
como trato desigual. 

Justicia Consiste en reconocer, respetar y hacer 
valer los derechos de las personas. 

Apegaremos nuestras actuaciones 
estrictamente con apego a la 
normatividad aplicable, debiendo 
para ello, conocer, cumplir y hacer 
cumplir dicha normatividad. 

Imparcialidad Sostiene que las determinaciones deben 
tomarse con base a criterios objetivos, 
evitando influencias de prejuicios o 
tratos diferenciados por razones 
inapropiadas. 

Los servicios que preste el Centro, así 
como las funciones de las y los 
servidores, se ejercerán de manera 
objetiva, sin que sean permitidos las 
preferencias o privilegios indebidos. 

Honestidad Se refiere al actuar con transparencia, 
rectitud, responsabilidad y 
profesionalismo en respuesta a la 
confianza depositada en la persona por 
la institución. 

Actuaremos y nos conduciremos con 
veracidad e integridad, 
encaminando nuestro actuar en 
conseguir la confianza en las 
usuarias. 
Rechazaremos siempre cualquier 
tipo de compensación, pago o 
beneficio que pueda comprometer 
nuestras responsabilidades como 
servidor público. 

Profesionalismo Capacidad de ejecutar las actividades 
inherentes a sus tareas y 
responsabilidades. 

Nos abstendremos de cualquier acto 
que pueda mermar la respetabilidad 
propia del cargo. Actualizaremos 
nuestros conocimientos en la 
materia. Realizaremos con eficacia y 
eficiencia nuestras funciones. 

Asumiremos responsablemente las 
consecuencias de sus decisiones. 
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  Aceptaremos sus errores y 

aprenderemos de ellos para mejorar 
nuestro desempeño. 
Cumpliremos puntualmente con el 
deber de asistir a nuestro trabajo. 
Cumpliremos con nuestros deberes 
de manera ejemplar. 
Buscaremos con afán que nuestras 
acciones reflejen la credibilidad y 
confianza propias de la Institución a 
la que representa. 

Bioética Son los principios que propician una 
conducta adecuada de respeto al ser 
humano, y las distintas formas de vida, 
así como el ambiente en el cual se 
pueden generar las condiciones vitales 
de las especies. 

Un sistema de reflexión moral en los 
acontecimientos de la vida, como 
constante llamada de alerta a efecto 
de respetar los derechos humanos, 
procurar siempre la beneficencia y la 
justica, respetando la autonomía y 
dignidad de la persona y evitar la 
maleficencia con los seres vivos en 
general, incluyendo el deber social 
de disponer y utilizar los recursos con 
responsabilidad racionalmente 
considerada en la justa distribución y 
en su utilización. 

 

PROCESO INTEGRAL DE ATENCIÓN 
 

El Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Baja California Sur, es la concentración en una 

sola instancia de servicios interinstitucionales y especializados para facilitar el acceso a la justicia y 

brindar atención integral con perspectiva de género a las mujeres que han sido víctimas de los delitos 

relacionados con la violencia de género, en coordinación con instancias gubernamentales y 

organizaciones de la sociedad civil. 

EL CJM busca cumplir con los objetivos planteados teniendo diferentes profesionales al servicio de 

mujeres en situación de violencia de género. 

Cada uno de ellos es gente capacitada que aporta sus conocimientos y experiencia, lo que permite 

a las usuarias recibir servicios diversos, asistencia social, atención psicológica, asesoría jurídica y 

atención medica primaria.
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A continuación, se muestra el proceso integral de atención, instrumento que permite visualizar de 
manera sistemática como se elaboran las principales acciones del proceso de atención a usuarias. 

 
El proceso se estructura en función de la atención que se brinda a través de las vías por las cuales 
es remitida una usuaria 
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Atención telefónica: 

El acompañamiento comenzará en el centro de control, comando, comunicaciones y 

computo (c-4), el centro de justicia para mujeres planea esté conectado al c-4; en el centro 

de justicia para mujeres se generará un registro, que permitirá el acceso a la información del 

c-4 y a las bases de información de plataforma México. El C-4 administra el sistema de 

teléfono con atención de urgencias y de llamadas anónimas (089) y (911), teniendo con ello, 

el registro de las llamadas relacionadas con violencia contra las mujeres que se hayan 

realizado y de la atención de emergencias proporcionada en dichos casos; cuando resulte 

necesario, el operador de llamadas de c-4 enviara una ambulancia al lugar de los hechos, 

así como la unidad especializada de la policía. Los operadores de llamadas de c-4 deberán 

estar en el entendimiento que, en ocasiones, podría ser posible que la usuaria requiera 

atención telefónica especializada como la contención en crisis, en estos casos, derivará a la 

usuaria para que vía telefónica reciba la atención por parte de una especialista. Las mujeres 

que en su beneficio cuenten con órdenes de protección, mediante el c-4 se encontrarán 

ubicadas en los mapas de las colonias para que la policía especializada en perspectiva de 

género, realice la vigilancia pertinente y brinde protección a tiempo. 

 
1- Atención en Situ: 

A algunas de las usuarias será necesario darles la atención en lugar de los hechos, los 

eventos de violencia podrán ocurrir en diversos espacios, domicilios, calle, oficina, lugares 

públicos, entre otros, o bien en el hospital donde la mujer sea internada después de una 

escena de violencia en su contra. En cualquiera de estos escenarios, la servidora pública del 

centro de justicia para mujeres redactará un informe detallado del caso y sobre el estado de 

la usuaria. También sobre su condición de riesgo y las posibles alternativas para darle la 

atención a distancia. La inteligencia en este tipo de atención es que, si se requiere, todos los 

servicios del centro de justicia para mujeres vayan a la usuaria en lugar de que ella vaya 

hacia ellos. En todo momento, la intervención deberá realizarse por personal especializado 

que observará las reglas de atención basándose en los principios rectores operativos del 

centro de justicia para mujeres. La evaluación de riesgo de la usuaria, será una prioridad, 

ya que bajo este tipo de circunstancia constituye un indicador del grave riesgo que corre la 

mujer victimizada; en esta tesitura, las personas designadas a prestar sus servicios en el 

centro de justicia para mujeres, pondrán a salvo a la usuaria, tomando las todas providencias 

para mantenerse en contacto permanente con ella. Si la usuaria decida permanecer en su 

propio domicilio habrá que tramitarle ante la autoridad correspondiente las medidas de 

protección necesarias para aumentar su seguridad. 
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Se aplicarán desde luego, los lineamientos de medición de riesgos y se dará la intervención de 

peritos, intervención psicológica y asistencial, simultáneamente. Solo si la victima desea denunciar 

o querellarse, se dará intervención al ministerio publico competente para que instruya al personal de 

la Agencia Estatal de Investigación Criminal para que asista al hospital o al domicilio y se inicie la 

carpeta de investigación correspondiente, con la salvedad de aquellos casos en que la naturaleza del 

hecho lo coloque en la categoría de delito que se persiga de oficio. 

 
 

2- Atención presencial CJM: 

Este proceso hace referencia a la atención prestada a las usuarias que acuden directamente al CJM 

a pedir ayuda. Se encuentra compuesto por varios procedimientos generales, a saber: la información 

y detección de la violencia; la coordinación de traslado a otras instituciones; el ingreso y apertura de 

expediente electrónico; la bienvenida; la medición de riesgo; la entrevista inicial; el plan de seguridad; 

la atención a los hijos e hijas de las usuarias; la personalización de la ruta de acompañamiento para 

cada usuaria y el seguimiento de la ruta de acompañamiento. 

En los casos de atención presencial, la víctima llega por sí misma al CJM y, atendiendo al tipo de 

solicitud, se generará el tratamiento a seguir en cada caso. Para brindar el apoyo es importante 

identificar si la usuaria está o no en crisis. En el caso de que así sea, se le trasladará directamente 

al proceso de bienvenida. 

3.1 Información y detección de violencia 

El propósito de este procedimiento es brindar información verbal y escrita sobre los servicios que 

ofrece el CJM, respecto de las actividades que se realizan en él y sobre otros temas relacionados 

con la violencia contra las mujeres. La información es proporcionada por personal especializado en 

atención a mujeres que hayan sufrido violencia, para detectar cualquier situación de violencia. Los 

servicios proporcionados a la usuaria serán interdisciplinarios e integrales. 

3.2 Coordinación de traslado a otras instituciones y/o organizaciones de la sociedad civil 

 
En caso de que el CJM no pueda satisfacer las demandas de la usuaria, se procede a canalizarlas 

a la institución o instituciones que puedan brindarle los servicios. En este caso, la trabajadora social 

realiza la búsqueda de la institución, agenda la cita y da los datos a la usuaria, siempre con el nombre 

de referencia del servidor público que la atenderá en la instancia canalizada. 

Parte del procedimiento consiste en acompañar a la usuaria, además de coordinar y vigilar la 

adecuada y debida atención que hagan otras instituciones y las organizaciones de la sociedad civil. 
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3.3 Ingreso y apertura del expediente electrónico 

 
En caso de que la usuaria no necesite intervención en crisis, se procede a tramitar su ingreso al 

Centro con la apertura de su expediente electrónico. El expediente electrónico se abre cuando la 

mujer pasa a la sala de recepción donde la recibe personal capacitado que le solicita los siguientes 

datos: nombre, fecha de nacimiento y nombre del agresor. Con base en estos datos, el personal 

podrá consultar las bases del C-4 y de Plataforma México para ver los antecedentes del caso y 

determinar el nivel de riesgo que corre la usuaria de sufrir otro incidente de violencia. Una vez 

concluido dicho registro, se da comienzo al proceso de bienvenida. 

3.4 Bienvenida 

El proceso de bienvenida es un componente vital para el proceso integral de atención. Comienza 

cuando la usuaria es conducida por el personal que se encuentra en la sala de recepción. En la sala 

de bienvenida habrá una trabajadora social que recibirá a la usuaria. Ésta tendrá un momento a solas 

para apreciar el trato distinto que se le dará en el Centro. 

El entorno agradable y cálido de la Sala de Bienvenida le transmite a la usuaria sentimientos de 

seguridad y tranquilidad. Es necesario que ella permanezca al menos 15 minutos a solas para que 

logre “apropiarse del espacio”. 

La Sala de Bienvenida cuenta con los siguientes servicios gratuitos: comida y bebida en modalidad 

de auto-servicio: un cuarto del silencio cuyo propósito es facilitar a quien así lo requiera un espacio 

con una atmósfera íntima y privada, de quietud. Este cuarto cuenta con un teléfono para que la 

usuaria realice las llamadas que necesite. El CJM cuenta con una Sala de Bienvenida y también con 

un espacio destinado a las usuarias madres de hijos e hijas lactantes para que puedan alimentarlos 

y convivir con ellos en un entorno privado. 

EL CJM cuenta con el Área Lúdica cuyo propósito es brindar a las mujeres que acuden al Centro la 

tranquilidad de observar que sus hijos están siendo atendidos dignamente y se encuentran en un 

lugar seguro. Esto permite que las usuarias se concentren en la razón por la cual acudieron al CJM. 

Sin embargo, es importante mencionar que este espacio, no es una guardería, sino un lugar de 

observación (por parte de los psicólogos) y de trabajo (de las pedagogas) con los menores. 

Las profesionistas detectan si los niños han sido víctimas de violencia y si requieren de alguna 

atención especializada. En caso de que así sea, elaborarán una nota en el expediente electrónico 

respecto del comportamiento de los menores para determinar la ruta de atención. En cuanto a los 

componentes del espacio del área lúdica, cabe referir que por lo menos contará con una sala de 

juego y observación para menores; un baño para niños (a su escala); una sala de observación 

individual y está dotada de refrigerios y bebidas. ES un área limpia y ordenada. 
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Las terapias infantiles son fortalecidas con una visión de igualdad y respeto de género, y procuran 

que no existan juguetes bélicos, ni aquellos que fomenten los estereotipos de género. En este 

espacio se promoverán prácticas pedagógicas innovadoras en las que el niño o la niña “aprenderá 

jugando”. 

3.5 Medición del Riesgo 

Es un procedimiento fundamental para proteger a las mujeres que han sufrido violencia, por lo que 

la sensibilidad de las expertas, tanto en materia psicológica como jurídica, son fundamentales. Con 

su destreza profesional y con la ayuda de instrumentos estandarizados, las profesionistas observan 

ciertos indicadores o elementos que anuncian el riesgo de la violencia sufrida por la mujer. 

Entre los elementos que habrá de considerar en la evaluación están: a) los antecedentes de violencia 

del agresor; b) su comportamiento celo típico; c) su estado de irritabilidad, y d) su proclividad o no al 

alcoholismo o la drogadicción, entre muchos otros. 

3.6 Entrevista Inicial 

 
La entrevista inicial es el núcleo de la atención en el CJM. En él están presentes todos los servicios 

de las agencias bajo el principio de que: “todas las operadoras y todos los servicios van hacia la 

usuaria en un mismo espacio”. Esta modalidad de concentrar los servicios bajo un mismo techo evita 

que la usuaria sea re victimizada al ser enviada de una dependencia a otra. 

La entrevista es realizada por una psicóloga llamada consejera, que tendrá formación especializada. 

Para su realización se utiliza la técnica de “escucha atenta” y se busca que la usuaria cuente su 

historia de violencia. 

Durante la entrevista, se procurará tener contacto visual con la entrevistada en todo momento para 

brindarle seguridad y confianza, en un marco de privacidad y confidencialidad. Asimismo, la 

entrevistadora deberá cuidar que la mujer comprenda la información y tendrá una actitud receptiva 

y empática, partiendo de que la usuaria dice la verdad. Cuando se es necesario se implementa el 

plan de seguridad, la primera acción que se toma es tramitar la orden de protección correspondiente. 

3.7 Plan de seguridad 

Ante un riesgo detectado, el plan de seguridad servirá para proteger a las mujeres víctimas de 

violencia a través de medidas sociales, policiales y comunitarias. El plan de seguridad se realizará 

por una psicóloga o abogada con independencia de la tramitación de una orden de protección. 

El plan de seguridad puede implementarse en diferentes etapas del proceso integral de atención que 

brinda el centro de justicia para mujeres, como al momento en que el c-4 despacha a la unidad 

especializada de la policía, cuando se proporciona la atención in situ o cuando se proporciona la 
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atención directamente en el centro de justicia para mujeres (antes o después de la tramitación de las 

órdenes de protección). 

Cuando se implemente un plan de seguridad, las servidoras del centro de justicia para mujeres 

deberán tener en cuenta las redes de apoyo con las que la mujer cuenta, y su opinión, respetando 

su capacidad para identificar los riesgos a su propia seguridad. 

En caso de que una mujer víctima de violencia no desee el plan de seguridad, el personal del centro 

de justicia para mujer le brindara herramientas necesarias que le permitan comprender el riesgo en 

el que se encuentra y la pertinencia de contar con un plan de seguridad y/u órdenes de protección. 

La unidad especializada de la policía elaborara el plan de seguridad in situ, que tendrá las siguientes 

especificaciones mínimas: ruta de escape, identificación y refuerzo de los accesos al domicilio que 

pudieran ser quebrantados con mayor facilidad, y el acercamiento con vecinas o vecinos que puedan 

contactar a los números de emergencia en caso de que se presente una agresión. 

Para obtener el seguimiento y el control del plan de seguridad, el c-4 generara informes cada tres 

días que den cuenta a la Coordinadora del Centro de Justicia para Mujeres sobre el estado que 

guarde el plan, el cual perdurara mientras exista el riesgo (mínimo un mes) o el tiempo que sea 

necesario para que la víctima recupere su seguridad. Personal del CJM brinda herramientas 

necesarias que le permitan comprender el riesgo en el que se encuentra y la pertinencia de contar 

con un Plan de Seguridad y/u órdenes de protección. 

Para lograr el seguimiento y control del Plan de Seguridad, se generan informes cada tres días que 

den cuenta a la Coordinadora del CJM sobre el estado que guarde el plan, el cual perdura mientras 

exista el riesgo (mínimo un mes) o el tiempo que sea necesario para que la víctima recupere su 

seguridad. 

3.8 Personalización de la ruta de acompañamiento para cada usuaria 

Una de las características de la atención proporcionada por el CJM es que la atención es 

personalizada al caso en concreto, es decir, se analiza de manera interdisciplinaria el caso y se le 

propondrán todas las opciones de atención a la usuaria, quien es la que decide los servicios a los 

que desee acceder. Es así que la usuaria puede elegir utilizar los servicios legales, psicológicos, 

médicos o de trabajo social. 

3.8.1 Atención Jurídica 

 
El servicio legal tiene un enfoque que representa a las usuarias desde el inicio del proceso hasta el 

final, cuando exista sentencia firme. Tramitan órdenes de protección; proporcionan asesoría y dan 

seguimiento a la carpeta de investigación. 
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3.8.2 Atención Psicológica 

 
En el marco del acompañamiento destaca el terapéutico, que es brindado por una psicóloga. La 

atención psicológica es especializada y se realiza en las Salas de Terapia, donde tienen un entorno 

acogedor, cómodo y privado. Las terapias están focalizadas a la obtención de objetivos concretos, 

como: evitar la muerte de la usuaria; hacer que salga del círculo de violencia; lograr la autonomía de 

la mujer y su familia; construir un proyecto de vida (capacitación para el empleo), y lograr el 

empoderamiento. 

3.8.3 Atención Médica 

 
Las usuarias pueden solicitar exclusivamente los servicios médicos. Los servicios médicos 

comprenden el ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres. Se brinda 

información precisa y completa sobre el uso de métodos anticonceptivos y sobre la salud 

reproductiva; el acceso a métodos anticonceptivos, como la píldora de emergencia para lograr la 

interrupción del embarazo, sobre todo en casos de violación. 

3.8.4 Trabajo Social 

 
Bajo el esquema del CJM el trabajo social cobra un nuevo significado, ya que absorbe un abanico de 

funciones diversas y relevantes durante diferentes etapas del proceso de atención, mismas que se 

mencionan a continuación: 

• Funciones preventivas: la trabajadora social realiza diagnósticos sobre violencia contra las mujeres 

al utilizar en las comunidades las técnicas de investigación de campo. Con los resultados de estos 

estudios se realizan políticas públicas preventivas focalizadas en la materia 

• Realiza funciones de seguimiento y empoderamiento. A cada trabajadora se les asignan casos y 

expedientes específicos, con el fin de generar y promover los apoyos que la mujer y sus hijos e hijas 

requieran 

• La trabajadora social canaliza, apoya y acompaña a las usuarias a los albergues de larga estancia 

e informa de los distintos albergues que existen, identifica las dificultades con las que se pueda 

encontrar y da puntual seguimiento a los casos canalizados. 

• Realiza funciones de difusión comunitaria sobre los quehaceres del CJM 

• Realiza todas las canalizaciones, acompañamientos y seguimientos a largo plazo 

• Fungen como peritos en trabajo social y ayuda a las mujeres a regresar a su lugar de origen si es 

que así lo desean. 
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3.8.5 Atención a hijas e hijos de la usuaria 

Las entrevistas dirigidas a niñas o niños siempre se realizan en las salas de terapia infantil. Se evita, 

hacerles preguntas en cualquier otro espacio. En estas salas se trabaja para que la niña o el niño se 

sientan cómodos y tengan la confianza de que nadie los escucha o los ve. El niño o la niña es 

informado por el personal del centro, en términos claros y concretos, por qué están ahí y cuáles serán 

los propósitos y alcances de la atención recibida tanto para él o ella; para su madre y para su familia. 

La consejera toma en cuenta la opinión del niño o la niña respecto de la atención proporcionada 

procurando saber cómo se siente con la idea de que se le brinde ayuda, y conociendo si está dispuesto 

a colaborar y hasta dónde. 

En todo momento, la psicóloga promueve con su actuación que el niño o la niña se sienta 

comprendida, por lo tanto, en este procedimiento es necesario desarrollar capacidad de empatía. 

Toda intervención por parte de la psicóloga brinda al niño o la niña seguridad, protección, escucha 

respetuosa y credibilidad. 

4. Atención por canalización de otras instituciones y organizaciones de la sociedad civil 

Las usuarias en ocasiones llegan al Centro para ser atendidas mediante un sistema de referencia 

gubernamental, o bien a través de canalizaciones realizadas por organizaciones de la sociedad civil. 

En ambos casos, existe un control de aquellos casos que fueron canalizados por esta vía y sobre el 

seguimiento que se les ha dado. 

5. Plan de crecimiento 

Este procedimiento trata de restituir a la mujer víctima de violencia los aspectos vitales que la 

identifican social y culturalmente, como el trabajo, presupuesto primordial para que las personas 

puedan crecer y desarrollarse debidamente. En el CJM se toman las acciones pertinentes que 

permitirán generar tales condiciones. 

6. Seguimiento y evaluación de la atención 

Se implementó un cuestionario para evaluar el servicio brindado por el CJM, mismo que está 

publicado en la página oficial de la Procuraduría General de Justicia del Estado, de donde se 

obtendrá un diagnóstico que permitirá detectar áreas de oportunidad para desprender planes de 

mejora. Asimismo, se instaló un buzón de quejas en la recepción del CJM. 
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DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES QUE TIENEN LAS DEPENDENCIAS 

INVOLUCRADAS EN EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES. 
1) Instituto Sudcaliforniano de las Mujeres. 

El área del instituto sudcaliforniano de la mujer en el centro de justicia para mujeres, es atendida por 

personal profesional en la materia, que tiene como función el atender a las mujeres que solicitan el 

servicio, buscando su incorporación en la vida económica, política, social y cultural, alentando su 

participación en todos los niveles y ámbitos de decisión y promoviendo ante las autoridades e 

instancias competentes, los mecanismos necesarios para la protección, observancia y promoción de 

los derechos de la mujer. 

El instituto sudcaliforniano de la mujer en el centro de justicia para mujeres, proporciona a las mujeres 

víctimas de violencia, apoyo psicológico y asistencia jurídica; servicios sociales; entrega de material 

impreso y cursos sobre violencia de género; generación y manejo de estadística sobre las mujeres 

beneficiadas y el tipo de servicio brindado. 

Además, el instituto sudcaliforniano de la mujer en el centro de justicia para mujeres, otorga todas 

las facilidades y acceso para otorgar refugio para las mujeres, en los lugares previamente 

establecidos, en la ciudad de la paz y en los municipios que integran el estado. 

Así mismo, da capacitación tanto a su personal como a los diversos que coadyuven en el centro de 

justicia para las mujeres, también da terapias de contención de emociones para el personal del centro 

de justicia para mujeres. 

En el año 2023 ingresa a esta Institución la nueva figura de Asesores Jurídicos, mismos que tienen 

la función de brindar acompañamiento a las víctimas de delitos.  

2) Comisión Estatal de Derechos Humanos del Estado de B.C.S. 

 
Participar en la elaboración y ejecución en los programas de prevención de violencia contra las 

mujeres, así como dar capacitación en perspectiva de género, derechos humanos y otras temáticas 

afines para apoyar en la superación de los recursos humanos de las diversas áreas del centro de 

justicia para mujeres. 

3) Secretaría del Trabajo y Desarrollo Social del Gobierno del Estado de B.C.S 

 
La Secretaría del Trabajo y Desarrollo Social del Gobierno del Estado de B.C.S., cuenta con una 

dependencia llamada servicio nacional de empleo baja california sur, a través de la cual se desarrolla 

el programa de apoyo al empleo (PAE), cuyo objetivo es el de vincular a la población desempleada 

con los diferentes agentes del mercado laboral que lo requieran, así como otorgar capacitación a 

personas desempleadas, con el propósito de que adquieran, actualicen y mejoren sus 

conocimientos, habilidades y aptitudes para el trabajo, también proporciona apoyo para empleo a 

mujeres, administración de bolsa de trabajo para mujeres en situación de violencia, cursos para 

capacitar a las mujeres en oficios o para desarrollar habilidades. 
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4) Secretaría de Salud del Gobierno del Estado de B.C.S. 

 
Otorgar servicios médicos de emergencias y canalización a hospitales para aplicar exámenes para 

detectar enfermedades (como Papanicolaou, mamografías, etc.), da cuidados y curaciones médicas 

de lesiones y servicios de anticoncepción general para mujeres y contracepción de emergencia para 

víctimas de abuso sexual, da valoración a profilaxis cuando sea necesario. 

5) H. Ayuntamiento de la Paz, Baja California Sur. 

 
Gestión a programas sociales, económicos y de mejoramiento urbano con base en las necesidades 

de las mujeres, niñas y niños, además implementaran programas de prevención y capacitación, así 

mismo proporcionará al menos dos personas al interior del centro de justicia para mujeres. 

6) Secretaría de Seguridad Pública del Gobierno del Estado de B.C.S. 

 
Atención a las llamadas de auxilio, realización de reportes de lesiones e incidentes delictivos contra 

las mujeres para uso ante los tribunales, y seguridad de las usuarias y el personal del centro de 

justicia. 

7) Secretaría de Promoción y Desarrollo Económico en el Estado de B.C.S. 

Gestión para el otorgamiento de apoyos sociales, económicos y para dar acceso a créditos o 

préstamos a tasas preferenciales para fomentar la autonomía de las mujeres. 

8) Centro Mujeres A.C. 

 
Participa en la elaboración y ejecución en los programas de prevención de violencia contra las 

mujeres, así como da capacitación en perspectiva de género, derechos humanos y otras temáticas 

afines para apoyar en la superación de los recursos humanos de las diversas áreas del centro de 

justicia para mujeres. 

9) Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia 

 
Proporciona asistencia psicológica a las niñas, niños y adolescentes victimas de delito, tramitará 

custodias de niñas y niños, proporciona cuidados para la familia. 

10) Secretaría de Educación Pública en el Estado de B.C.S. 

 
Imparte y da acreditación de clases multigrados para niñas, niños, manejo de guardería, cuidado de 

niñas y niños mientras las madres reciben servicios múltiples y a elaborar material didáctico sobre 

violencia de género. 
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Asesor jurídico 



   

 

DESCRIPCIÓN Y PERFIL DE PUESTOS 
GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: 
Subprocuradora de Atención a Víctimas de Delitos contra la 

Libertad Sexual y la Familia 

ÁREA DE 

ADSCRIPCIÓN: 
Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: Procurador General de Justicia del Estado 

Puesto(s) a cargo Coordinador de Ministerios Públicos 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Coordinar a las diversas áreas a su cargo, con el fin de garantizar el eficaz 

cumplimiento de los objetivos, políticas y programas nacionales y estatales, así como 

los establecidos por el Procurador, en la materia de su competencia. 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Dirigir los programas de orientación preventivo infantil a efecto de inhibir y detectar 

aquellos delitos contra el libre y normal desarrollo psicosexual y la familia en agravio de 

las niñas, niños y adolescentes; 
Implementar programas y promover su difusión en relación a la atención y 
prevención de los delitos que afecten en sus derechos a las niñas, niños, 

adolescentes y mujeres; 
Coordinarse con otras dependencias, para la elaboración de programas que 
involucren acciones sobre la atención individual, grupal o familiar, que se deban 

brindar a los integrantes de la familia y menores víctimas de delitos de su 

Implementar en coordinación con instituciones educativas, programas de prevención 
con el objeto de promover la cultura de la denuncia de conductas relacionadas con 

maltrato físico, psicológico, emocional o sexual; 

Promover campañas dirigidas a grupos vulnerables, encaminadas a promover la 
denuncia de los delitos de su competencia; 

Promover y realizar acciones tendientes a difundir y sensibilizar a la ciudadanía en el 
fenómeno de la violencia y protección de los derechos de las mujeres, niñas, niños y 

Dirigir y coordinar el área de psicología y trabajo social de su adscripción, para la 

adecuada atención a las víctimas del delito; 

Promover y organizar la participación ciudadana en coordinación con la sociedad civil 
organizada interesada en las actividades y programas de la subprocuraduría; 

Dirigir el desempeño de la Coordinación Regional de su adscripción; 

Autorizar a los Agentes del Ministerio Público adscritos a su subprocuraduría, la 
solicitud de una medida cautelar diversa a la prisión preventiva en los casos que de 
Coadyuvar en el diseño y operación de los sistemas de recopilación, clasificación, 
registro, manejo de información policial, para conformar bancos de datos que 

permitan la aplicación de esta en contra de la delincuencia, a través del Área de 

Inteligencia de la Procuraduría; y 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Manejo de Personal-Razonamiento Inductivo 
ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: 

Licenciatura 

Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: Materia Penal/Derecho Constitucional 

Áreas de Conocimiento: Derecho 24 



   

 

  

 

 
GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Ministerio Público Investigación y 
Judicialización 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

   JEFE INMEDIATO: Procurador General de Justicia, Director 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Recibir las denuncias o querellas que se presentan las usuarias, brindando la 

asesoría indicada sobre los esquemas previstos por la Ley para la solución del 

caso planteado 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

 
Recibir las denuncias o querellas sobre hechos presuntamente constitutivos de 
delito e iniciar la integración de la carpeta de investigación; 

Conducir la investigación de los hechos materia de la denuncia o querella que les 
correspondan, para lo cual, en su caso, se deberá coordinar con las policías y los 
peritos; 

Llevar un registro de todos los actos de investigación por cualquier medio que 
permita garantizar que la información recabada esté completa. 

Promover, respetar proteger y garantizar en sus actuaciones los derechos 
humanos de las victimas u ofendido, así como del imputado; 

Orientar y canalizar a los ciudadanos respecto a la naturaleza de los hechos de 
la denuncia o querella, conflicto o controversia, cuando éstos no sean de su 
competencia; 

Vigilar que en toda investigación se respeten estrictamente los derechos 
humanos reconocidos en la constitución y en los tratados; 

Las demás que le confieran las disposiciones legales aplicables y el superior 
jerárquico dentro de la esfera de sus atribuciones. 
 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Manejo de Personal-Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: Licenciatura 
Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Derecho 
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Ministerio Público Orientador 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del 
Estado 

JEFE INMEDIATO: Subprocuradora de Justicia Alternativa 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Recibir las denuncias o querellas que se presentan las usuarias, brindando la asesoría 

indicada sobre los esquemas previstos por la Ley para la solución del caso planteado 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Canalizar los asuntos que sean susceptibles de solucionarse mediante 

Canalizar a la víctima a los servicios que brindan los Asesores Jurídicos 

Públicos de la Victima, cuando no tenga asistencia jurídica particular 

Recibir, registrar y archivar la documentación turnada al área de Atención 

Inmediata 

Atender de manera expedita a los ciudadanos que solicitan la expedición de actas 

Cumplir con la atención, información y orientación al usuario sobre los tramites que a su 

unidad le competen 

Informar a la Superioridad del inicio de las carpetas de investigación por 
denuncia de hechos de asuntos relevantes, manteniendo actualizada la 

Canalizar a las personas a las Instituciones Públicas correspondientes, en los casos en que 

los asuntos planteados no seas competencia de la Procuraduría 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Manejo de Personal-Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: Licenciatura 
Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Derecho 
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL 

PUESTO: 
Trabajadora Social 

ÁREA DE 
ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: 
Subprocuradora de Atención a Víctimas de Delitos contra la Libertad 

Sexual y la Familia 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de 
horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Proporcionar a las usuarias, victimas y ofendidas, debida atención de manera 

directa e individual apoyo psicológico. 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Elaborar una evaluación del caso mediante una entrevista con la persona que 

acude al Centro de Justicia Penal a solicitar apoyo 

Registrar datos generales en una ficha de ingreso la cual está integrada por un 

estudio socioeconómico, estructura familiar y problemática planteada 

Canalizar a las personas que acuden al Centro de Justicia para las Mujeres para su 

atención y seguimiento con las diferentes Instituciones, esto según la 

problemática que presenten 

Realizar investigaciones sociales, solicitadas por el Agente del Ministerio Público 

Realizar informes mensuales sobre las actividades que se realizan y el número de 
usuarias atendidas 

Realizar visitas domiciliaras a fin de llevar a cabo alguna investigación solicitada 

por el Ministerio Público dentro de alguna carpeta de investigación o sobre 

alguna denuncia anónima 

Acudir a diligencia testimonial al Juzgado Penal, cuando así lo solicite el Agente del 
Ministerio Público 

HABILIDADES 
Toma de decisiones -Relaciones Interpersonales-Razonamiento Inductivo- 
Liderazgo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: 

Licenciatura 

Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Trabajo Social 
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Psicóloga 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: 
Subprocuradora de Atención a Víctimas de Delitos 
contra la Libertad Sexual y la Familia 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Proporcionar a las usuarias, victimas y ofendidas, debida atención de manera directa e 

individual apoyo psicológico. 
 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Brindar terapias psicológicas a víctimas de violencia familiar o abuso sexual, mismas que 

son canalizadas a por la Subprocuradora, por el Agente del Ministerio Público o por la 

Trabajadora Social 
Realizar valoraciones y dictámenes psicológicas a víctimas de violencia familiar o abuso 

sexual como apoyo a las Agencias del Ministerio Público adscritas a la Subprocuraduría y 

Ministerios Públicos adscritos a los Juzgados Penales 

Interpretar pruebas psicológicas aplicadas a usuarias víctimas de violencia 

Brindar orientación psicológica a personas y familiares de víctimas de violencia 

Realizar informes mensuales sobre las actividades que se realizan y el número de 

usuarias atendidas 

Acudir a diligencia testimonial al Juzgado Penal, cuando así lo solicite el Agente del 

Ministerio Público 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Relaciones Interpersonales-Razonamiento Inductivo-Liderazgo 
ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

 
Nivel de Estudios: Licenciatura 

Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Psicóloga 
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Ministerio Público de Atención inmediata 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

   JEFE INMEDIATO: Procurador General de Justicia, Director 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Recibir las denuncias o querellas que se presentan las usuarias, brindando la asesoría 

indicada sobre los esquemas previstos por la Ley para la solución del caso planteado 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

 
Recibir y orientar a las personas respecto de los hechos que comparece a hacer del 
conocimiento del ministerio público; 
 

Recibir las denuncias o querellas, así como los actos de investigación y puestas a disposición 
de objetos realizados por la policía y canalizar cuando proceda, la carpeta de investigación a la 
unidad de investigación correspondiente; 
 

Supervisar la adecuada organización de los esquemas de recepción de querellas y denuncias; 
 

Vigilar la adecuada atención a los ciudadanos por parte del personal adscrito a la unidad de 
atención inmediata; 
 

Garantizar que los agentes de atención inmediata canalicen adecuadamente los asuntos que 
deban ser atendidos por las diversas unidades de justicia alternativa y, de investigación y 
judicialización; 
 

Iniciar la carpeta de investigación correspondiente cuando por cualquier medio tenga noticia del 
hecho delictivo y los canalice a la unidad correspondiente cuando así sea procedente; 
 

Recibir con toda oportunidad a las personas detenidas en flagrancia de delito, resolver su 
situación jurídica y remitir la carpeta de investigación a la unidad de investigación y 
judicialización que le corresponda conocer del asunto; 

Informar a la víctima u ofendido los derechos que en su favor le reconoce la constitución, y los 
tratados internacionales, el código nacional de procedimientos penales, así como los diversos 
ordenamientos legales, debiendo dejar constancia escrita de la lectura y explicación realizada; 
 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Manejo de Personal-Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: Licenciatura 
Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Derecho 
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Médico Legista 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: Director de Servicios Periciales 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Apoyar al Ministerio Público en la fijación técnica del hecho delictuoso, así 

como en la recolección, conservación y procesamiento de las evidencias que 

sean encontradas, de acuerdo con su especialidad. 
FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Realizar certificación de integridad física a las personas que acuden al CJM a 

levantar una denuncia, una vez que es solicitado por el Ministerio Público 

para la integración de la carpeta de investigación 

Registrar datos generales en una ficha de ingreso la cual está integrada por 

un estudio socioeconómico, estructura familiar y problemática planteada 

Canalizar a las personas que acuden al Centro de Justicia para las Mujeres 

para su atención y seguimiento con las diferentes Instituciones, esto según 

la problemática que presenten 
Realizar investigaciones sociales, solicitadas por el Agente del Ministerio 
Público 

Realizar informes mensuales sobre las actividades que se realizan y el 

número de usuarias atendidas 
Realizar visitas domiciliaras a fin de llevar a cabo alguna investigación 

solicitada por el Ministerio Público dentro de alguna carpeta de 

investigación o sobre alguna denuncia anónima 

Acudir a diligencia testimonial al Juzgado Penal, cuando así lo solicite el 

Agente del Ministerio Público 
HABILIDADES 

Toma de decisiones -Relaciones Interpersonales-Razonamiento Inductivo- 

Liderazgo 
ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

 
Nivel de Estudios: Licenciatura 

Grado de Avance: Titulado 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Medicina General 
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Agente de Investigación 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: Dirección de la Policía Ministerial 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Realizar la investigación de los hechos delictivos con base en los métodos científicos 

que les permitan aportar los elementos de información suficientes para la toma de 

decisiones del Ministerio Público y en su caso, para dar el debido sustento al proceso 

penal en contra de quien infringe la Ley. 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

Observar en el desempeño de sus funciones, los principios de legalidad, objetividad, 

eficiencia, profesionalismo, honradez, y respeto a los derechos humanos; 

Cumplir con los mandatos del Ministerio Público en ejercicio de sus atribuciones; 

Investigar los delitos del fuero común cometidos dentro del territorio del Estado, 

bajo la dirección y mando inmediato del Ministerio Público; 

Impedir en su caso la consumación de los delitos o que los hechos produzcan 

consecuencias ulteriores; 

Practicar los actos de investigación necesarios que permitan el esclarecimiento de los 

hechos, así como recabar datos de prueba que permitan establecer la identidad de 

quien lo cometido o participo en su comisión, y en su caso solicitar a través del 

Ministerio Público la autorización judicial cuando se requiera; 

Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos cuando 

debido a las circunstancias del caso, actúen como primer respondiente en el lugar de los 

hechos y aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el ministerio público, al 

que deberán informar de inmediato, así como de las diligencias practicadas, en términos 

de las disposiciones aplicables; 

Recibir las denuncias anónimas y constatar los datos proporcionados mediante los 

actos de investigación que considere conducentes, debiendo hacerlo del 

conocimiento inmediatamente al Ministerio Público; 

Realizar las detenciones en flagrancia o por mandato ministerial y judicial debiendo 

informar al imputado el motivo de su detención, los derechos que le asisten, inscribir 

dicha detención en el registro de detención y ponerlo inmediatamente a disposición del 

ministerio público o del juez que corresponda, así como los bienes que se encuentren 

bajo su custodia; 
 

Las demás que le confieran las disposiciones legales aplicables y el superior jerárquico 

dentro de la esfera de sus atribuciones. 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Manejo de Personal-Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

 
Nivel de Estudios: Licenciatura 

Grado de Avance: Certificado de terminación 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Aplican todas las licenciaturas 

31 



   

32 

 
 

GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Secretaria 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: 
Subprocuradora de Atención a Víctimas de Delitos contra la Libertad Sexual y la 

Familia 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

OBJETIVO DEL PUESTO 

Coadyuvar a la transparencia de la gestión y desempeño del despacho de la 

Subprocuradora de Atención a Víctimas de Delitos contra la Libertad Sexual y la Familia 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Apoyar a la subprocuradora, realizando oficios y gestionando su agenda 

Realizar llamadas telefónicas relacionadas con alguna actividad de la Subprocuradora 

Efectuar oficios, informes y canalizaciones a diferentes instituciones emitidos por la 

Subprocuradora 

Elaborar los informes estadísticas mensuales y anuales 

Realizar el control de las personas citadas y la agenda de la Subprocuradora 

Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al área de su competencia 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: 

Bachillerato 

Grado de Avance: Certificado de terminación 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento: Administración/Contabilidad 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



   

 
GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: NotifIcador 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: 
Subprocuradora de Atención a Víctimas de Delitos 

contra la Libertad Sexual y la Familia 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

 
OBJETIVO DEL PUESTO 

Notificar los acuerdos y resoluciones recaídas en los expedientes, 

entregando a las partes integrantes del juicio la documental que 
contiene la información respectiva de las actuaciones realizadas 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 

Entregar citatorios de manera personal y con anticipación, a quien va 
dirigido, recabando la firma de recibido 

Hacer entrega de los citatorios firmados de recibido al Ministerio 

Público, para su incorporación a la carpeta de investigación 

Hacer entrega de copias certificadas de carpetas de investigación a los 
juzgados familiares 
Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al área de su 
competencia 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: 

Bachillerato 

Grado de Avance: Certificado de terminación 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento:  
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GENERALIDADES 

NOMBRE DEL PUESTO: Recepcionista 

ÁREA DE ADSCRIPCIÓN: Procuraduría General de Justicia del Estado 

JEFE INMEDIATO: 
Director/ Jefe de Departamento 

Puesto(s) a cargo No aplica 

Disponibilidad de horario Completo 

 
OBJETIVO DEL PUESTO 

Brindar atención a las usuarias requieran de algún servicio integral y canalizarlas 
al área correspondiente. 

FUNCIONES Y RESPONSABAILIDADES 
Opera una central telefónica pequeña, haciendo y recibiendo llamadas 
telefónicas, conectando las mismas con las diferentes extensiones. 

 
Atiende al público que solicita información dándole la orientación requerida. 

Anota en libros de control diario las llamadas efectuadas y recibidas por el 
personal y el tiempo empleado. 

 
Mantiene el control de llamadas locales y a larga distancia mediante 
registro de número de llamadas y tiempo empleado. 

 
Recibe la correspondencia y mensajes dirigidos a la unidad. 
 

Anota los mensajes dirigidos a las diferentes personas y secciones de la 
unidad. 
 

Entrega la correspondencia recibida a las diferentes personas y 
secciones, así como también los mensajes recibidos. 
 

HABILIDADES 

Toma de decisiones -Razonamiento Inductivo 

ESCOLARIDAD Y/O GRADO DE ESTUDIOS 

Nivel de Estudios: 

Bachillerato 

Grado de Avance: Certificado de terminación 

Área de Especialidad: 

Áreas de Conocimiento:  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 
Justicia: Del latín iustitĭa y permite denominar a la virtud cardinal que supone la inclinación a otorgar 

a cada uno aquello que le pertenece o lo concierne. Puede entenderse a la justicia como lo que debe 

hacerse de acuerdo a lo razonable, lo equitativo o lo indicado por el derecho. 

Atención integral: Es un enfoque en el que se atienden todas las necesidades del paciente por 

completo, y no solo las necesidades médicas y físicas. 

Violencia: Del latín “vis” que significa fuerza. La violencia es la fuerza física o psicológica que se 

ejerce intencionalmente contra otra persona o contra uno mismo, o contra sus pertenencias, o seres 

queridos, ya sea para conseguir un fin determinado, forzando la voluntad del sujeto agredido, o por 

razones patológicas del agresor, que goza con el sufrimiento ajeno 

Víctima: Es la persona que ha sufrido un daño o perjuicio por acción u omisión, sea por culpa de una 

persona o por fuerza mayor. Oficina Asesora Jurídica (OAJ). 

Empoderamiento: Es el conjunto de procesos vitales definidos por la adquisición o invención e 

interiorización de poderes que permiten a cada mujer o colectivo de mujeres, enfrentar formas de 

opresión vigentes en sus vidas. 

Impunidad: Circunstancia de no recibir castigo un delito o un delincuente. 

Dignidad: Del latín dignitas, dignidad es la cualidad de digno. Este adjetivo hace referencia a lo 

correspondiente o proporcionado al mérito de alguien o algo, y también puede indicar que alguien es 

merecedor de algo o que una cosa posee un nivel de calidad aceptable. 

Delito: Circunstancia de haber cometido una persona una acción contraria a la ley. 

B.C.S.: Baja California Sur. 

CJM: Centro de Justicia para las Mujeres. 

 

 

 
 
  

  

35 



   

 

 

 

 
 

 

 

 

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DEL ESTADO 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
AUTORIZÓ 

LIC. DANIEL DE LA ROSA ANAYA 

C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA 

DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUTORIZÓ 

ING. FRIDA ZELINDA SALGADO ESTRADA  

C. COORDINADORA GENERAL DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DE LA 

PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

36 



   

 
 
 
 
 

 
 
 



  

Jürifkkiiik FORMATO DE REGISTRO DE ATENCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL 

 

CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA 

VIVIENDA: PROPIA ( ) RENTADA ( ) PRESTADA ( 	 TIPO DE VIVIENDA: CASA HAB1TACION ( ) DEPARTAMENTO ( ) 

MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN CON LA QUE ESTA HECHA: CONCRETO ( ) MADERA ( ) LAMINA ( ) OTRO 	  

PAREDES: TECHO: 	 PISO: 	  

NÚMERO DE DORMITORIOS: ( ) 	CUENTA CON: BAÑO ( ) 	SALA( ) COMEDOR( ) COCINA( ) 

AGUA POTABLE POR TUBERIA ( ) 	DRENAJE ( ) 	LUZ ELECTRICA ( ) INTERNET ( ) 	TELEVISIÓN POR CABLE ( ) 

MOVILIARIO CON EL QUE CUENTA 

TELEVISIÓN ( ) 

VENTILADORES ( ) 

ESTUFA ( ) 	 MICROONDAS ( ) 	REFRIGERADOR ( ) 	LAVADORA( ) 

COMPUTADORA ( ) 	AIRE ACONDICIONADO ( ) 	SECADORA ( ) 

INGRESOS APROXIMADOS A LA QUINCENA 

QUIEN LO APORTA 	 TRABAJO FORMAL $ 	 TRABAJO INFORMAL $ 	  

QUIEN LO APORTA 	 TRABAJO FORMAL $ 	 TRABAJO INFORMAL $ 	  

QUIEN LO APORTA 	 TRABAJO FORMAL $ 	 TRABAJO INFORMAL $ 	  

TOTAL $ 

EGRESOS APROXIMADOS A LA QUINCENA  

ALIMENTACIÓN $ 	  RENTA O PAGO DE CASA $ 	  PAGO DE AGUA POTABLE $ 	  

LUZ ELECTRICA $ 	  INTERNET $ 	TELEVISÓN POR CABLE $ 	  

ATENCIÓN MÉDICA $ 	  EDUCACIÓN $ 	VF_STI DO (ROPA) $ 	  

TRANSPORTE $ 	  RECREACIÓN $ 	  OTROS $ 	  

TOTAL $ 

NOMBRE Y FIRMA 

TRABAJADORA SOCIAL ADSCRITA AL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES 



"\I JUsTIcÁ FORMATO DE REGISTRO DE ATENCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL 
• 

DATOS GENERALES DE LA PERSONA AGRESORA 

NOMBRE COMPLETO: 

SEXO: El M 	 EDAD: 	  FECHA DE NACIMIENTO: 	/  

NACIONALIDAD: 	 LUGAR DE NACIMIENTO: 	 LUGAR DE RESIDENCIA: 

ÚLTIMO GRADO DE ESTUDIOS: 	  TELÉFONO DE CONTACTO: 	  

OCUPACIÓN ACTUAL- 	  DOMICILIO ACTUAL: 

DATOS DE LA PERSONA QUE LA ACOMPAÑA 

NomrsaFrIPI  Fr: 	  

I H 	M  
SEXO: 	 EDAD: 	  FECHA DE NACIMIENTO: 

NACIONALIDAD: 	 LUGAR DE NACIMIENTO: 	 LUGAR DE RESIDENCIA: 

ÚLTIMO GRADO DE ESTUDIOS: 	  TELÉFONO IX CONTACTO: 	  

OCUPACIÓN ACTUAL* 	  DOMICILIO ACTUAL: 

DATOS GENERALES DE RED DE APOYO 

NOMBRE COMPLETO: 

SEXO:  	 EDAD: 	  FECHA DE NACIMIENTO: 	  

NACIONALIDAD: 	 LUGAR DE NACIMIENTO: 	 LUGAR DE RESIDENCIA: 

ÚLTIMO GRADO DE ESTUDIOS: 	  TELÉFONO DE CONTACTO: 	  

OCUPACIÓN ACRJAL: 	  DOMICILIO ACTUAL: 

ESTUDIO SOCIOECONÓMICO 

SERVICIO DE SEGURIDAD SOCIAL CON EL QUE CUENTA LA USUARIA: 	  ENFERMEDADES CON LAS QUE 

CUENTA TIEMPO DE TENERLAS 

  

CUENTA CON ALGÚN APOYO GUBERNAMENTALSí ( ) NO ( ) CUAL 	  NÚMERO DE HIJOS: 	  

NOMBRE FECHA DE 
NACIMIENTO 

EDAD OCUPACIÓN ESCOLARIDAD 

FAMILIARES QUE HABITAN EN LA MISMA CASA: 



LAPSO DEL ÚLTIMO EPISODIO DE VIOLENCIA: 	  VIOLENCIA FÍSICA 

VIOLENCIA PSICOLÓGICA 

VIOLENCIA ECONÓMICA 

VIOLENCIA PATRIMONIAL 

VIOLENCIA SEXUAL 

CANALIZACIÓN INTERNA AL ÁREA 

MOTIVO DE CANALIZACIÓN 

FORMATO DE REGISTRO DE ATENCIÓN DEL ÁREA DE TRABAJO SOCIAL 
FECHA. 	  

DATOS GENERALES DE LA 

NOMBRE COMPLETO: 

USUARIA NUC: 

SEXO: EDAD: 
1-1 

FECHA DE NACIMIENTO: / NACIONALIDAD: 

LUGAR DE NACIMIENTO: LUGAR DE RESIDENCIA: 

ÚLTIMO GRADO DE ESTUDIOS.  ESTADO CIVIL: 

OCUPACIÓN ACTUAL: TELÉFONO DE CONTACTO: 

PERSONA CON DISCAPACIDAD ( 	) PERSONA ADULTA MAYOR ( ) POBLACIÓN INDÍGENA ( ) MIGRANTE ( ) 

DOMICILIO ACTUAL (CALLE PRINCIPAL NÚMERO DE CASA, ENTRE CALLES Y COLONIA) REFERENCIAS: 

PROBLEMÁTICA PLANTEADA 

TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA DETECTADA DURANTE LA ENTREVISTA 

INSTITUCIONES A LAS QUE ANTERIORMENTE HABÍA ASISTIDO A SOLICITAR APOYO POR SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

TIPO DE APOYO RECIBIDO 
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ALCANCE 

 

El presente documento es aplicable para todo el personal que labora en Centro de Justicia para 
las Mujeres de La Paz, Baja California Sur. 

 
DESARROLLO 
 

       El Centro de Justicia para las Mujeres de La Paz, Baja California Sur, es la concentración en una 
sola instancia de servicios interinstitucional y especializados para facilitar el acceso a la justicia 
y brindar atención integral con perspectiva de género a las mujeres que han sido víctimas de los 
delitos relacionados con la violencia de género, en coordinación con instancias gubernamentales 
y organizaciones de la sociedad civil.  

 
       En el CEJUM, profesionales de las diferentes dependencias que son constantemente 

capacitados llevan a cabo un trabajo coordinado y efectivo para atender a las víctimas, sus hijas 
e hijos, para incrementar el acceso a la justicia. Este trabajo requiere de una comunicación y 
coordinación permanente entre las instituciones, en lugar de que cada institución realice acciones 
aisladas para atender a las víctimas.   

 
 

Estrategia de Atención Integral 
 

Visión: Ser un centro especializado con transversalización de género que proporcione 
respuestas integrales tendientes a otorgar alternativas de atención y protección a las Mujeres, 
contribuyendo a favorecer la justicia, igualdad, equidad y transformando la cultura social. 
 
 
Misión: Otorgar servicios mediante acciones de intervención integral e interdisciplinaria a través 
estrategias de colaboración interinstitucional y de la sociedad civil para que las Mujeres víctimas 
de violencia por razones de género y sus hijas e hijos menores de edad accedan a la justicia, se 
les garantice el ejercicio pleno de todos sus derechos y retomen su proyecto de vida con 
perspectiva de género. 
 
 

No. De Aspecto: 1 
 

Fecha de Emisión: 
01 de septiembre del 2022 

Componente 1: Normativa y Política Pública   
Indicador 1B: Plan estratégico de acceso a la justicia para las mujeres 

Certificación: Sistema de Integridad Institucional (SII) 
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Objetivo General: Garantizar el acceso de las mujeres a la justicia y a una vida libre de violencia 
a fin de erradicar todas las formas de violencia en razón de género.  
 
Objetivos Específicos:  
 

  Fortalecer la capacitación de las y los Servidores Públicos del Centro, acorde con el modelo de 
actuación con perspectiva de género e Inclusión. 
 

 Capacitar al personal de nuevo ingreso a fin de facilitar el proceso de inducción y capacitación e 
incentivar su desempeño al interior de cada Área o Departamento. 
 

 Establecer las funciones de cada uno de los puestos que integran la estructura del centro de 
justicia, detallando el perfil de la persona que deberá ocupar cada uno de los puestos señalados 
en el organigrama. Paralelamente se establecen las formas en que deben ser realizadas la 
elaboración, manejo y transferencia de productos al interior de la organización para incidir en la 
mejora continua y eficiencia en el servicio público.  
 

 Incorporar a los sistemas y procedimientos administrativos, la utilización del sistema intranet 
GEOSCAP, que ayuda a agilizar el flujo de información y de esta manera facilitar el 
entendimiento, para ayudar a la toma de decisiones (Impactando la gestión departamental y 
producto de la sumatoria de los mismos, mejorar la gestión institucional).  
 

 Promover y difundir los servicios que presta el Centro de Justicia para las Mujeres en La Paz, 
Baja California Sur. 
 

  Fortalecer la infraestructura, el equipamiento y los recursos humanos del centro.   
 

  Implementar políticas públicas que fomenten el empoderamiento de los y las usuarias.  
 

 
             El CEJUM busca cumplir con los objetivos planteados en este plan estratégico, y para ello son 

de vital importancia los recursos financieros otorgados por el Gobierno del Estado de Baja 
California Sur, a través de la Secretaria de Finanzas y Administración, así como, los del 
subprograma “Acceso a la justicia para las mujeres” a través del Fondo de Aportación para la 
Seguridad Pública ( FASP), por lo que es de gran importancia contar con un plan específico, 
mismo que establece los mecanismos esenciales para el buen desempeño de las actividades 
especificas que se llevaran a cabo, como los medios utilizados para el logro de los fines del 
CEJUM, a efecto de hacerlo congruente con las circunstancias del entorno social y la 
disponibilidad de recursos.  
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 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.  
 Ley Orgánica de la Procuraduría General de Justicia del Estado de Baja California Sur.  
 Reglamento Interior de la Procuraduría General de Justicia del Estado.  
 Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Baja California Sur. 
 Reglamento Interior del Centro de Justicia para las Mujeres  
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