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Entidad Federativa: Aguascalientes
Nombre de la/el Responsable Estatal:  Maria Eugenia Zarazda Rosales

Nombre de quien elabora el informe:  Karla Judith Ruvalcaba Acosta

Elaboro Autorizd

Nombre Karla Judith Ruvalcaba Acosta Nombre Maria Eugenia Zarazda Rosales
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Fecha de elaboracidén: 25/08/2021

l. Informacion general del curso

Nombre del curso NOM 044 SSA2 2005 y Actualizaciones
| Fecha (s) de imparticién: 29/07/2021
Modalidad: Presencial

Lugar (Especificar Municipio,
Jurisdiccién y/o Localida d): Aguascalientes, Aguascalientes

Sede/Plataforma: Hotel Aguascalientes

Nombre de facilitadores/as: Alma Patricia Martinez Venegas y Mario Alfonso de la Mora Serna

Total de horas: 8 Numero de sesiones: 1

Il Informacién de las/los participantes

Cantidod de paricipantes g Hombres Mujeres l
inicio.

_ 8 13 X




33 \’z*-\ ISSEA
TiaaL o SECRETARIA DE SALUD

E DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

% Contigo2/100

/SALUD CNEGSR

GECRETARIA DE S5ALUD CE ‘ilﬂ* Ul\.IU AL DE EC ‘U JAD L
— g CENEROY 5A REPAOD A
Cantidad de participantes que Hombres Mujeres
recibieron constancia. 8 13

\;eﬁ“. de participantes

| Indique la profesién de cada participante y nivel en el que sej
| desempeiia.

_ TOTAL .

CPERFIL

_2onivel | 3ernivel - |

Administrativo

Directivo

Medicina 8
General

Pediatria

Urgenciéloga

Ginecologia

Traumatologia

Familiares

Otra
Especlalidad

Psicologia

Trabajo Social

Enfermeria

Promocién de la
salud

Médicos/as en
Formacién

Otros

TOTAL

lll. Resultados

A partir de la aplicacién de los

que obtuvo el personal participante.

formatos pre y post evaluacién describa el desempefio inicial y final

1. Desempeiio inicial: El fotal de asistentes a esta capacitacion obtuvo una media de puntuacion
de: 5.10 (Colocar dato numérico. Promedio total de prueba pre)

2. Desempeiio final: El total de asistentes a esta capacitacién obtuvo una media de puntuacion
de: 8.21 (Colocar dato numérico. Promedio total de prueba post)
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3. Enliste los temas que la/el facilitador identificé que desconocian las/los participantes antes de
tomar el curso.

Contenido de la NOM 044 Modificaciones principales de 2016 a la NOM
»Coémo identificar situaciones de violencia? 046
Marco Legal aplicable Atencién de la Violencia Sexual

4. Enliste los temas que la/el facilitador identificé que las/los participantes dominaron después del
curso.
Flujograma de atencién a mujeres en situacién de violencia
Deteccién oportuna de violencia de género
Formatos oficiales para el registro de casos
Directorio de Servicios Especializados para referencia de usuarias
Perspectiva de género

5. Mencione qué actitudes cambiaron en las/los participantes al finalizar el curso y que
impactarén en la atencién de la poblacién en situacién de violencia de género o violencia
sexual.

Empatia

Escucha atenta y sensible
Actuacién oportuna
Discrecion

6. Mencione qué habilidades obtuvieron las/los parficipantes y que impactardn en la atencién de
la poblacién en situacién de violencia de género o violencia sexval.

Tolerancia a la frustracién: al reconocer que los cambios no se presentan de manera inmediata
ni automatica posterior al proceso de deteccidn de violencia.

Atencién enfocada en la usuaria del servicio.

Reconocen la importancia del registro completo de formatos oficiales y datos relevantes en el
expediente clinico.

Necesidades de capacitacién
Enliste cinco necesidades de capacitacién que detectd la/el facilitador durante la imparticién del
taller, colocdndolas en orden de prioridad del 1 al 5.

1. Invitar a profesionista con experiencia en Leyes y Tratados Internacionales

2. Detectar y debatir mitos en torno al Aborto Seguro

3. Reconocer la importancia de la atencion adecuada y oportuna para evitar mayores danos a la
salud de las mujeres en situacién de violencia

4. Mayor sensibilidad ante el tema de violencia de género

5. Incluir la perspectiva de género al momento de detectar y atender la violencia de género

[ Enliste las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas durante las tases del\
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proceso de capacitacién: Incluyendo la planeacién, imparticion y comprobacion.

Fortalezas Oportunidades
(Enliste por lo menos 3) (Enliste por lo menos 3)
Claridad  respecto a los objetivos de la | El personal de salud conoce los Servicios
Especializados ubicados en el Estado.

Facilitadora y facilitador con experiencia en el
manejo de grupos y con manejo integral de
informacion.

Respuesta favorable de las Jurisdicciones para
enviar al personal de salud acorde al perfil
solicitado en el oficio de invitacién.

Realizacion y envio oportuno de la carta

descriptiva del curso, generando con ello Ia
validacién oficial.

l( capacitacién.
[
l

Vinculos interinstitucionales que favorecen la
oportuna canalizacién de usuarias a los servicios
complementarios que requieran.

Debilidades Amenazas
(Enliste por lo menos 3) (Enliste por lo menos 3)
Se presentaron a la capacitacién médicos que | Los cambios inesperados en el semdforo

ya habian sido parficipantes en la capacitacién
de la NOM en 2020.

Resistencia del personal de salud de aplicar el
protocolo de atencién a victimas de violencia
sexual.

Durante la exposicién de la informacién tedrica,
las y los participantes se distraian o bien algunos
comenzaban a dormirse,

epidemioldgico por la cantidad de contagios
de COVID 19, dificulta el apego a las fechas de
trabajo propuestas al momento de realizar la
planeacion.

En la Entidad, abundan los mitos en torno al
Aborto Seguro, causando temor en el personal
de salud respecto a la aplicacién de la IVE en
casos de violencia sexual al no exigir los
procesos legales que respalden la veracidad
del dicho de la victima.

El servicios de logistica contratado si bien
cumple con los requerimientos  bdsicos
establecidos, al momento de Ia ejecucién fue
necesario solicitar modificaciones o cual

disminuye la confianza en Ig compania para
proximas contrataciones.

| Acciones de mejora

=
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' A partir de las debilidades y amenazas identificadas enliste las alternativas de solucién que
propone para cada una.

Acciones de mejora para las debilidades.

1. Enviar la lista actualizada del personal que ha sido capacitado en la NOM 046 en afos previos
para evitar que sean enviadas las mismas personas.

2. Aplicar técnicas didacticas para evidenciar la importancia de la aplicacion adecuada del
protocolo de violencia sexual.

3. Incluir técnicas didacticas que generen reactivacion fisica y mental del grupo para disminuir el
fedio.

Acciones de mejora para las amenazas.

| 1. Adecuar las fechas de capacitacion a las condiciones sanitarias que se presenten.

| 2. Difundir mensajes que causen reflexion y debate de mitos en torno al aborto seguro en el
| personal de salud.

3. Evitar la reconiratacion del proveedor que no cumpla con las necesidades y requerimientos del
Programa.

Areas de mejora

Mencione qué elementos del proceso de ensefianza aprendizaje se trabajaron y perfeccionaron
para hacer mds alcanzable el objetivo del curso.

Se analizé la informacién que era indispensable se incluyera en el curso, dando prioridad al
conocimienio de la NOM 044, las Ultimas modificaciones y a la sensibilizacién del personal.

Se tomé en cuenta la generacion de técnicas didacticas en las cuales se evitara la cercania entre
participantes o bien alguna situacién de riesgo de contagio.

El uso de tecnologias de la informacién favorecid el abordaje de temas de manera divertida y
enfocada en la adquisicidon de nuevos conocimientos.

La participacién de dos personas en la facilitacién del curso, con estilos distintos también genera un
cambio en los ritmos de intervencion, apoyando asi a la disposicion del grupo.

IV. Evidencias fotogrdficas

Evidencias fotogrdficas

Pegue en el recuadro 4 evidencias fotogrdficas del curso que fue impartido e Integre una breve
descripcién de cada una, de acuerdo a lo solicitado en cada recuadro. (No mds de 20 caracteres).

Fotografia 1

= Fotografia 2
(Alguna dindmica al inicio del curso)

(Alguna actividad de exposicién de temas)
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Presentacion realizada por Responsable Tema: Marco Legal

Estatal del Programa de Violencia de Género
Fotografia 3 Fotografia 4
(Alguna dindmica de sensibilizacién) (La actividad de cierre del curso)

Revisidbn de alcance de expectativas
Acuerdos y compromisos
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Tema: Tipos de Violencia
(Signos y Sintomas)

Observaciones y comentarios.
Enliste las observaciones y/o comentarios que no se integran en este informe y considera que es

necesario dar a conocer.

Compromisos, conclusiones finales y estrategias de seguimlenlo
Mencione los compromisos que se establecieron para la mejora de las acfiwdades en el operahvo

por cada uno de los participantes, asi como las conclusiones a que llegé el equipo facilitador y las
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estrategias de seguimientos

Replicar la informacién en la Unidad de Adscripcion

Conocer las Instituciones que pueden apoyar a las victimas de violencia de género
Realizar la canalizacion a los Servicios Especializados

Leer toda la publicacion oficial de la NOM 046

Realizar el lenado de formatos oficiales

Seguir informédndome

Trabajar en equipo

N AW




