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EXPEDIENTE UT/OAST-SPPC/2567 /2024
OFICIO OAST/3415-10/2024
FOLIO: 142318024000131

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LOS ORGANOS
AUXILIARES DEL EJECUTIVO Y SECRETARIAS
TRANSVERSALES

GUADALAJARA, JALISCO, A 15 QUINCE DE OCTUBRE
DE 2024 DOS MIL VEINTICUATRO

ASUNTO: ACUERDO DE PREVENCION

ESTIMABLE SOLICITANTE:

Esta Unidad de Transparencia recibié solicitud de acceso a la informacion dirigida al Sujeto Obligado
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, en fecha 15 quince de octubre de 2024 dos mil
veinticuatro, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, registrada con el nimero de
expediente interno senalado al rubro, que consiste en:

“NORMA ALICIA CAMACHO GUTIERREZ, mexicana, mayor de edad, maestra adscrita a la Secundaria Jalisco 6 Mixta,
con domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Valparaiso, nimero 2436, Colonia Providencia,
Guadalajara, Jalisco, con numero telefénico 331 227 38 98 autorizando y nombrando para oir y recibir notificaciones a
los ciudadanos OMAR ALEJANDRO CRUZ VARGAS, NESTOR DANIEL GONZALEZ SALAS, EDGAR IVAN VALLE
GONZALEZ, ALLAN GARCIA GOMEZ, ISAAC VALLE JIMENEZ, ARANTXA RODRIGUEZ ALMANZA, DIEGO JAIR
AMERICANO TAVARES, ERNESTO ALEJANDRO ALVAREZ ZEPEDA, VICTOR EMMANUEL PANUCO SOLIS, de
manera indistinta y por asi convenir a mis intereses, me presento ante esta H. Autoridad para efectode EXP ONER
Mi intencién de desentrafiar las cuestiones relativas a los descuentos que la institucién publica realiza via Némina, con
relacion a los descuentos de “MAGISTRAL AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.” y “SEGUROS ARGOS, S.A. DE
C.V.”, ya que al dia de hoy, no se tiene certeza de la situacion legal, material y econémica de las pélizas, descuentos,
“dividendos” y todas las cuestiones inherentes al seguro contratado por conducto de esta institucion publica que ustedes
representan, ya que se han venido mencionando muchas cuestiones, noticias y falta de informacion a los maestros del
gremio, porque ninguna de las dos aseguradoras se han pronunciado para responsabilizarse de la pdlizas que
originalmente se firmaron y obligaron a cumplir. Dentro del contexto, se ha mencionado de que “MAGISTRAL AGENTE
DE SEGUROS, S.A. DE C.V.”, supuestamente “dejé de existir’ y que no hay quién se haga responsable, no obstante
gue que la diversa moral debe ser solidariamente responsable de las obligaciones contraidas con los maestros. En ese
sentido y al no tener respuesta verbal ni certeza de qué esta pasando con la pdliza, el servicio, responsables, involucrados
y el destino del dinero que actualmente se me descuenta, es que me permito presentarme ante Usted a efecto de solicitar
respuesta puntual a las siguientes preguntas y documentos:

1. ¢,Como nace la obligacion de hacer descuentos via ndmina de mi salario con el concepto “SM”?

2. ¢ El codigo de descuento “SM” corresponde a Seguros Magistral?

3. ¢ Cual es el motivo de retencion o descuento que se me hace via némina por concepto de “SM”?

4. ¢ A qué persona fisica o moral se entrega el dinero que se me descuenta via nébmina por concepto de “SM”?

5. ¢Cudl es la cuenta bancaria o destino especifico a dénde se remite el dinero que se me descuenta via némina por
concepto de “SM”?

6. ¢ Cual es el monto total acumulado que se me ha venido descontando via némina por concepto de “SM”? 7. ; Cuél es
el nombre de la persona fisica de las aseguradoras “MAGISTRAL AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.” y/o
“‘SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.” se tiene contacto para la transferencia de dinero descontado a la suscrita por
concepto de “SM”?

8. {Como se garantiza que el dinero descontado por concepto de “SM” tenga un buen uso y un correcto destino?

9. ¢ Existe algun convenio ente esta institucion publica, con las aseguradoras ya citadas y/o con el SNTE, para hacer los
descuentos via némina?

10. Solicito se me haga llegar una copia certificada del convenio que respalda las retenciones por concepto de “SM”.

11. Solicito se me informe sobre todos los involucrados (personas fisicas y morales) con relacion al descuento via némina
por Seguros Magistral.

12. Solicito el tratamiento fiscal que se le otorga a los descuentos via némina por Seguros Magistral de la suscrita.
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13. Informe de manera detallada, de qué documento nace la obligacién y/o compromiso de hacer descuentos via némina
por concepto o clave “SM”.

14. Informe ¢ Qué relacion se tiene entre el SNTE Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, las aseguradoras
citadas y la Secretaria de Educacion Jalisco? Sin mas por el momento, quedo en espera de su amable respuesta.
ATENTAMENTE NORMA ALICIA CAMACHO GUTIERREZ.” (sic)

Se le informa que, para dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion, se debe de cumplir
con los requisitos que establecen los articulos 79 y 82 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, que a la letra dicen:

Articulo 79. Solicitud de Acceso a la Informacién - Requisitos

1. La solicitud de acceso a la informacidn publica debe hacerse en términos respetuosos y contener cuando
menos:

I. Nombre del sujeto obligado a quien se dirige;

II. Nombre del solicitante o seudénimo y autorizados para recibir la informacion, en su caso;

I1l. Domicilio, nimero de fax, correo electrénico o los estrados de la Unidad, para recibir notificaciones,

IV. Informacion solicitada, incluida la forma y medio de acceso de la misma, la cual estara sujeta a la posibilidad y
disponibilidad que resuelva el sujeto obligado.

2. La informacion de la fraccién Il del presente articulo sera proporcionada por el solicitante de manera opcional
Yy, en ningln caso, podra ser un requisito indispensable para la procedencia de la solicitud.

Articulo 82. Solicitud de Acceso a la Informacidn - Revision de requisitos

1. La Unidad debe revisar que las solicitudes de acceso a la informacidn publica cumplan con los requisitos que
sefiala el articulo 79 de esta Ley.

2. Si a la solicitud le falta algun requisito, la Unidad debe notificarlo al solicitante dentro de los dos dias habiles
siguientes a la presentacion, y prevenirlo para que lo subsane dentro de los dos dias habiles siguientes a la
notificacion de dicha prevencidn, so pena de tener por no presentada la solicitud.

Con base en lo anterior, se emite el presente ACUERDO DE PREVENCION para que en un término de dos
dias habiles subsane, aclare o modifique el escrito presentado.

Esto debido a que, una vez analizado el escrito presentado y los requisitos antes mencionados, se
desprende que, el solicitante esta ejerciendo un derecho de peticion y no de acceso a la informacion,
toda vez que, no se esta solicitando informacion publica con soporte documental, de conformidad a lo
establecido en el articulo 3.1 de la Ley de la materia, que a la letra establece:

"Informacién publica es toda informacién que generen, posean o administren los sujetos obligados, como
consecuencia del ejercicio de sus facultades o atribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones, sin importar
su origen, utilizacion o el medio en el que se contenga o almacene; la cual esta contenida en documentos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético, digital, sonoro, visual, electrénico, informatico, hologréfico o en
cualquier otro elemento técnico existente o que surja con posterioridad."

Al efecto, cabe citar el estudio “Consideraciones sobre las diferencias entre el Derecho a la
Informacion Publica y el Derecho de Peticion”, aprobado el 31 de marzo de 2009 por el Consejo del
Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco?, 6rgano garante del derecho
de acceso a la informacidén en nuestra entidad, en el cual establece entre otras conclusiones, lo
siguiente:

(...) Através del ejercicio del derecho de acceso a la informacidn publica, los titulares del mismo pueden solicitar
la informacidn referente de todos y cada uno de los documentos que en ejercicio de sus atribuciones generen

1 https://www.itei.org.mx/v3/documentos/estudios/estudio_derechopeticion_vs_derechoacceso_31mar09.pdf
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y que reflejen precisamente la toma de decisiones de los sujetos obligados o de aquéllos que por cualquier
concepto reciban, administren o apliquen recursos publicos.

Por medio del derecho de peticion, se pueden realizar planteamientos de situaciones que afecten la esfera de
cualquier persona, solicitar servicios publicos tales como alumbrado publico, recoleccion de basura,
pavimentacidn, etcétera, o exigir explicaciones sobre las deficiencias de aquellos, ejercer derechos, interponer
quejas, acciones o recursos legales, es decir, su finalidad no es propiamente resolver sobre el suministro de
informacion publica tangible y con soporte documental, sino que su exigencia es responder por escrito, es
decir, generar una respuesta razonada y legal a los planteamientos de quien ejerce su derecho. En otras
palabras, su mision es mantener un vinculo de comunicacion entre el gobernante y el gobernado, con el objeto
de que éste ultimo se haga escuchar por el primero sobre cualesquiera que sean sus inquietudes y recibir
atencion puntual a sus problematicas (...

Razon por la cual, con la finalidad de estar en posibilidades de darle el tramite adecuado a su
solicitud, se previene al solicitante para que dentro del término de 2 dos dias habiles subsane su
solicitud y precise la informacion publica con soporte documental solicitada, toda vez que, a través
del escrito de peticidn que presenta, no se solicita el acceso o la entrega de un documento o archivo
generado o poseido en el ejercicio de las funciones y atribuciones de este sujeto obligado; por el
contrario, a través de dicho requerimiento, se pretende generar una respuesta razonada y legal a
los planteamientos de quien ejerce su derecho, en este caso, una CONSULTA/JUSTIFICACION
/EXPLICACION:; lo cual, de acuerdo al parrafo anterior, encuadra en el supuesto de un derecho de
peticidn, que no se tramita ante esta via, ni por ésta Unidad de Transparencia.

Por lo tanto, se le apercibe que de no modificar/subsanar su escrito dentro del término concedido,
se tendra por no presentada su solicitud, en los términos del articulo 82.2 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y 19 de su Reglamento?, que a la
letra dicen:

Articulo 82. Solicitud de Acceso a la Informacién - Revision de requisitos

2. Si a la solicitud le falta algun requisito, la Unidad debe notificarlo al solicitante dentro de los dos
dias habiles siguientes a la presentacién, y prevenirlo para que lo subsane dentro de los dos dias
habiles siguientes a la notificacion de dicha prevencién, so pena de tener por no presentada la
solicitud.

Articulo 19. En el Caso de que la solicitud de acceso a la informacién sea ambigua, contradictoria,
confusa, se desprenda que es un derecho de peticidn, solicitud de asesoria o cualquier otra causa
analoga, la unidad dentro del plazo que establece la Ley, fundado y motivando prevendra al
solicitante por una sola vez para que en un término de dos dias la subsane, aclare o modifique la
misma.

Sin perjuicio de lo anterior, le invitamos a presentar su escrito de derecho de peticién, o bien una
solicitud de acceso a la informacién, a la Secretaria de la Hacienda Publica y a la Secretaria de
Administracion, de acuerdo con lo siguiente:

2 puede consultarlo en: https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-19-22-
viii.pdf



https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-19-22-viii.pdf
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-19-22-viii.pdf
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LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 18.
1. La Secretaria de la Hacienda Publica, tiene las siguientes atribuciones

XVIII. Realizar las erogaciones que soliciten las dependencias del Ejecutivo Estatal, de conformidad con los programas
y presupuestos aprobados

XXXV. Definir las asignaciones presupuestales anuales y la plantilla de servicios personales del Poder Ejecutivo del
Estado, en coordinacidn con la Secretaria de Administracién;

REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE JALISCO
Articulo 21. La Direccion del Comité de Adquisiciones y Enajenaciones tendra las siguientes atribuciones: I. Tramitar
y presentar ante el Comité de Adquisiciones las adquisiciones que por su monto, de acuerdo a la ley en la materia,
deban realizarse a través de aquella, asi como las enajenaciones que haya necesidad de llevar a cabo;
VII. Elaborar y presentar la propuesta del presupuesto anual por dependencia relativa a la partida de seguros;
X. Realizar en tiempo los movimientos de altas y bajas de las podlizas de seguro que sean solicitados por las

Dependencias, y Entidades en su caso

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/198

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/157

Importa mencionar que, en caso de inconformidad, tiene derecho a presentar Recurso de Revision, en
los términos que seiala el articulo 93 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Asi mismo se le informa que, le asiste el derecho de volver a presentar una solicitud de acceso a la
informacion en cualquier momento, a través del correo electrénico
transparencia.oaest@jalisco.gob.mx o bien a través de la PNT
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/.

S~ ATENTAMENTE
“2024, Ano del Bicentenarie.del Nacif_niento del Federalismo Mexicano,
asi como-de la Libertad y Sé“ogrania de los Estados"

i. N N\

AR ) rajas Ulloa
Titulai"“rxge aUni de Transparengia
Organos Auxiliares del Ejecutiyo y Secretarias Trangversales

Atenderemos cualquier aclaracion o duda respecto, a través delméméro telefénico (33) 3668-1854 extensiones 34758, 34759 y 34760.

Esta hoja de firma corresponde al acuerdo de prevencién del expediente UT/OAST-SPPC/2567 /2024


https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/198
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/157
mailto:transparencia.oaest@jalisco.gob.mx
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
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Jalisco
Folio 142318024000131
Nombre: Norma Alicia Camacho Gutierrez
Usuario: byisaackl0@gmail.com

Se le informa que su solicitud ha sido recibida con éxito por el sujeto obligado Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, generandose el
numero de folio 142318024000131 , de fecha 15/10/2024 11:25:33 AM , la cual consiste en: NORMA ALICIA CAMACHO GUTIERREZ, mexicana,
mayor de edad, maestra adscrita a la Secundaria Jalisco 6 Mixta, con domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en Calle Valparaiso,
namero 2436, Colonia Providencia, Guadalajara, Jalisco, con nimero telefénico 331 227 38 98 autorizando y nombrando para oir y recibir
notificaciones a los ciudadanos OMAR ALEJANDRO CRUZ VARGAS, NESTOR DANIEL GONZALEZ SALAS, EDGAR IVAN VALLE GONZALEZ,
ALLAN GARCIA GOMEZ, ISAAC VALLE JIMENEZ, ARANTXA RODRIGUEZ ALMANZA, DIEGO JAIR AMERICANO TAVARES, ERNESTO
ALEJANDRO ALVAREZ ZEPEDA, VICTOR EMMANUEL PANUCO SOLIS, de manera indistinta y por asi convenir a mis intereses, me presento ante
esta H. Autoridad para efecto de

EXPONER

Mi intencién de desentrafiar las cuestiones relativas a los descuentos que la institucién publica realiza via Némina, con relacién a los descuentos de
“MAGISTRAL AGENTE DE SEGUROQOS, S.A. DE C.V.” y “SEGUROS ARGOS, S.A. DE C.V.", ya que al dia de hoy, no se tiene certeza de la situaciéon
legal, material y econémica de las pélizas, descuentos, “dividendos” y todas las cuestiones inherentes al seguro contratado por conducto de esta
institucién publica que ustedes representan, ya que se han venido mencionando muchas cuestiones, noticias y falta de informacién a los maestros
del gremio, porque ninguna de las dos aseguradoras se han pronunciado para responsabilizarse de la pélizas que originalmente se firmaron y
obligaron a cumplir.

Dentro del contexto, se ha mencionado de que “MAGISTRAL AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.”, supuestamente “dej6 de existir" y que no hay
quién se haga responsable, no obstante que que la diversa moral debe ser solidariamente responsable de las obligaciones contraidas con los
maestros.

En ese sentido y al no tener respuesta verbal ni certeza de qué esta pasando con la pdliza, el servicio, responsables, involucrados y el destino del
dinero que actualmente se me descuenta, es que me permito presentarme ante Usted a efecto de solicitar respuesta puntual a las siguientes
preguntas y documentos:

. ¢ Cémo nace la obligaciéon de hacer descuentos via némina de mi salario con el concepto “SM"?

. ¢ El cédigo de descuento “SM” corresponde a Seguros Magistral?

. ¢,Cual es el motivo de retencién o descuento que se me hace via némina por concepto de “SM"?

. ¢A qué persona fisica o moral se entrega el dinero que se me descuenta via némina por concepto de “SM"?

. ¢ Cudl es la cuenta bancaria o destino especifico a dénde se remite el dinero que se me descuenta via némina por concepto de “SM"?

. ¢,Cual es el monto total acumulado que se me ha venido descontando via némina por concepto de “SM"?

. ¢, Cuél es el nombre de la persona fisica de las aseguradoras “MAGISTRAL AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.” y/o “SEGUROS ARGOS, S.A.
DE C.V.” se tiene contacto para la transferencia de dinero descontado a la suscrita por concepto de “SM"?

8. ¢ Cémo se garantiza que el dinero descontado por concepto de “SM” tenga un buen uso y un correcto destino?

9. ¢ Existe alguin convenio ente esta institucién publica, con las aseguradoras ya citadas y/o con el SNTE, para hacer los descuentos via némina?
10. Solicito se me haga llegar una copia certificada del convenio que respalda las retenciones por concepto de “SM”.

11. Solicito se me informe sobre todos los involucrados (personas fisicas y morales) con relacién al descuento via némina por Seguros Magistral.
12. Solicito el tratamiento fiscal que se le otorga a los descuentos via némina por Seguros Magistral de la suscrita.

13. Informe de manera detallada, de qué documento nace la obligacion y/o compromiso de hacer descuentos via némina por concepto o clave “SM”.
14. Informe ¢ Qué relacion se tiene entre el SNTE Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, las aseguradoras citadas y la Secretaria de
Educacién Jalisco?

NO O WNE

Sin més por el momento, quedo en espera de su amable respuesta.

ATENTAMENTE

NORMA ALICIA CAMACHO GUTIERREZ

El horario de atencion es de 9 am a 3 pm, por lo que en caso de ingresar su solicitud fuera del horario laboral o en un dia inhabil, se registrara su
ingreso hasta la primera hora del dia habil posterior al que se ingresé la solicitud de informacién.

Se informa que la capacidad de envio de este sistema se limita a 20 mega bytes, por lo que se imposibilita adjuntar informacién que rebase esa
capacidad.
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Se le sugiere darle seguimiento a su solicitud, ingresando a este sistema periédicamente, ya que los procedimientos continuaran
independientemente de que usted ingrese o no al sistema.

Lo anterior con fundamento en los articulos 6° y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 4°, 9° y 15 de la
Constitucion Politica del Estado Jalisco; y los articulos 78, 79 y 80 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Jalisco y sus Municipios.

ATENTAMENTE

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Fechas limite de pasos
Canalizacion de la solicitud
Respuesta a la solicitud
Entrega de informe especifico

Entrega de informe especifico con prérroga
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