GOBIERNO DEL Secretaria General
ESTADO DE COLIMA | deGobierno

Unidad de Transparencia de la
Secretaria General de Gobierno
Oficio NUm. UTSGG-73/2024

A QUIEN CORRESPONDA.

En atencién a la solicitud de informacién recibida a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia el 30 de marzo de 2024, con nUmero de folio
060110524000055, en la que solicita lo siguiente:

Sullcito de todus lus yujctos wbllgndos & quirnes se dlrluem wollcitud Je sigoieote:

L las roday los £

por & sujeilv ubllado (b 2ULT. 2020 y 2023) de culurmiiarl o by “Crilerios
pars que loy Sujeim Ubligadov Garnatices Condiclones du Accestbliidad que
Permiian o Ejereiclo de les de Acceso a la Infermacién y
Preteceidn de Ihaios Permomales & Grupas Valnersbles” emiildes par of Conaefo
Neelonal del Sistema Nacionol de Travsparancia, Aceass a la Informaciin Pililiea

¥ Preteccitn de Dates Persanules*
*0in caso de que wio » mis di de ibilidad elsborados por este sujeta
abligado se encueniron pablicados, favor de incluir el vinculo en el que se puede
consultar,

1. En curo de que o sujeto obllgado cucato cen une o -is dllllénlm. pero nlmllo
que compreada of aito 2623, sefiular s razin y

- (Cuiles son Loy problemiticas o deliciencias que ufectaron a las parsomns o a los
eropos eu simacion de vulnerabilidad para el goce de ks dmchu: de acceso 4 la

it de datos FeA que acwdi 4 s wadineidn duranis
cl 4ty 20237 h-luu w0 miis UpLianey wrim wormeyponda y mulive vulv) clecvidadw)

a) Las insislaciones prescatan dificuludes flsicas (como cscaleras, aspacios
calrechus yie con olros obsideuhs) pame of sgeese, pormanencia y libne
dnipimzamicnto de porsunas cun discupacidad. adulles ormyores, oia, nidoy

¥ mujeres ombamzadas
by Ta laa issialaciones nn conainos nrm umb:hm menm o5 doeir,
muehies w migui Jisy w I icuy e pursimasy cun

discapurided, adulim mayurw, niflus, mifis ¥ mgeroy s

€} Nuestro portal instiéecional no cuenta can ¢] sofiware de accesibilidad para
persaias con discapacidad

) Carcennes do mutcrisles com (olicion, furmalos, guins pen poeranis com
discapucidad (ea Hraille, M:mm o)

2)  No sa cuentn con personal pera i leogoa i

0 No sc cucnta oon pervonal capeciali-ido pers inwemrotar Tongus de Scitas

Mexicans

¥ Nose cuonta con pervonal especinlizado pura traducir sistema de escritura
Braille

) No oon [t da, oy decir con un sistenia de

cweTitum rpiuk yw tnmsaibe un A.Iln.urw micniras w habls o satditulos

i) No todo ¢ pervonal bm recibido capucitaciin ea maveria de darechos
humanoa, igwaldad, unera y no discriminacion

.Y “m de chim prrs alendeT 6 perwnas B grupoy
e shuacida de vulnerubilidad
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k) Alm 1o conwmes con disynoslicos on materis de iyvaldad y de no
discriminacién
1) Noenemos publicados fonnaios shiertos

13- Sefale 1a o las acciones implementadas duronte 2023 pam atender los problemdticas
o deficicneias deteetadas en maleria de sceesibilidad y qué tipo de reeurns utilizd
Pamn cllo, 1hija une ¢ iy opeiones soam cumoponds y motive ki(s) eleeviomics)

0) Se hize olguna adecuacion en lon instlaciones parn permitic el ucceso,
i v of libre doy i de paronas con di: idad, adubas

MRS, Wilos, Ty Y mujons cmbarasady
b) Seadquirié o adecad £l mobiliario pary hocerto ergondmico, e decir, mucbles

0 ndnines ak a lm figiolégican de personas con
discopacidad, sdulias mayonsy, pifio, nitos y mugeres cinbareadas.

€} S¢ hav uso de luginy di fa infy dom i Inc lus comdich
de nccevibilidnd,

) Se desarmllamn maeriales como folletns, fommatos o gulas para facilivar cf
acersa a (eome sudioguisy, flletoy y fomiaiog o Braithe)

€) S¢ caenla von ¢l spuye de porsoney espuotalizsday par Ierprotar lenguay
Indigeaoy

) Se cuentacon el apoyo de peronds i arn intery Lengus de
Seftay Mowiciha

) Se cuenti con ef apoyo de persomus cspestallzadms purn fraducis of siskoms de
escritamn Brollle.

h) Dummo fos evenlos inadi s 0 on Jos
I hituloy (shriografte proyectade: o decir am m sistome de

b il i trmsiribe i dboire i 6 isls o sbtulos) yio

producciviey simuninines o benjjeses fnblipenes o beitgrde o seflas,

D I ¢ impl un prog. do itacion pare ol

memenul 60 muteria de deochos Inanaites, iggakind, gévens y Ho

s ipiciim,

) Desarrollamas it protocolo de acttacion para aender & grupos en situacion
de vulnerihilldsd

k) hipbemmmas un dispaihation o muserio d fpwebid y no disriemissidon,

1) Desuollanos y pulilicemos fismiates ableris, con leyafe semelllo ¥ <laro,

1= Schale ke setores con lod que eclohnt eamvenios de enlaboracion o contrauen dumntc
2073 e vestHoar by insliovionus y alunien rsmablet in fin de et of gervicio
e L dhermehions de scvero 1 La [k ian 3 p fom de whton 4

Redlide i durenie 2001 1 b unidad de i1 i o o 2y d
¥ bernndbllbando pure miymler @ b ot puriocelonive o goapoy o0 off s de

5

vulmersbitidad en ¢| goricio d oy dereelion de evos u l informcion y protevcion
de darod personalen. Seftale alguoan ejemplos.

“n
7

Seule on qui may & Il o e Formacion, capmsituion y wnmibili
al penional de s institucion durunte el o 2023

U1~ En tuso de que el sufeto obligade no emente con nloghn daguéstico dr
der Lies shen

recesibilidud, wilabir La ragon y
1) gl umidml e mramap la evenia ovm imilataeiones y oxpueios oor scoovtbiliad,
e parmian |4 Wyl live ol k du lay poniorius e

diseanaided. adilise pytieos v o embamendad? (Comsidonsr, e emplie
Rompes, g distriticion el dredes, panillon, ercaloims,
clevaderes, acfinlloaion vioul, widitlva y seiil, iliminsciin, salidss, hamndales y
pasgmaneal Timrifique s neiprcsts.

ke maldad de trnapacennia considern e s jrstzs ronibler, svpacion de
it ncveslbles pust que cialyules persin y persenes con dissspcibad postn
moverss oon plera i ¥ Wooumiin? (Cudber!

L

ikl

w

it bl ¢ tamsgs i ehora v ehlwetior sdeeundy i wapaioy y '
o et cmmgierluliven y s, gue el e G ok de igides
st prar pearsasties 0t nnalefieher Hso b offsematrboal, proranie sdialtan iy ures
¥ inmperes ambmensirkeaT (Cansilems onnm symlant (eeniemh, o g, de it
citneimlva mids i Hmieiva: alllas o tedae Dastines, phaleis, Mactestatams,
malsligrin-ergnndanica). Tumifgwe it ivpuicas.

4) 4La anidsd de transparencia implements momales, reatadas o luserumentos en
tutiecin do infraesticrum bigice, equipamiento y enlomo urbano en materia de
accesibilidnd y 4inisos razonahles? ; Cudlen?

30 phin unbdng dy s da disetii y disstibnnge Il lm ent formatos e emgun
indigun? (Conuiderer por vjomple, O i ¥ formslos en puneni, tocston
ey dumes Wwioyfalin, v sdlon, medios dnpea s folkios, Ui,
bl libmun, mcaliion proputancs com barba, s, Justifisie so reguesti,

) Launidad de ia diseila y distril i i e Hsterma de Paeriturm
Diraille? (Consider por eléniptn, en eomunlening y Tmuwa on gesees!, medior
It conno folleton, filjiicos, carleles, litwos). Justifique su nonpuons.

7) (La vnidsd de i in disea y distribuye Infe i6n en
Juslifigue au respueata,
8) ¥ mmerial de |s wniiil e transp Mierido con leogije

i ovi
10 diveriimi ¥ cun pervpiviiva de pitsen! (i lberis el keagije
en abatlnios meslon. come por complo: pomumislos y formig o geosm!, metoy
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mavivos cumse wicvision, radio. sudivs, medios impresos wamo Tollelos, tiplicos,
camickes, libros, muafios pupularey coma burdes, muraa). Justifique su respucsta,

9 l!'l sujetn obligulo wsa mlm'nl\:lui de lengues indigenay, o en su caso kenguas

N CVORIoS ¥ v sobre los derechos lunianes e acocao 4 la
on y ihn de datos les? Justifique su respacsia
103 Tl sujero obligado usa intérpretes de lengua de sefias mexicano, o nlgtn olro sistema
de opoyos para Jas personas con di i en eventos ¥ i sobre los
derechos humanos de acceso n I& infe ion y | ibn de datos
Justifique su respuctu,
I Bl sujeto obligads usu i [ It dn o evomloy ¥

Irmsmiziones subre los doreshos humanoy de aeevyo 3 lu informacion ¥ proleecion
dislaes persomalus? Juglifigue s respueyla,

12)3T1 personal designarto pnr Ll aujetn annudn mm hrindar maesoria preseavial o n
distancia cn maicria de de i ion y levado do
lormatos de medios de i idh c<|A itado y ibilizado para orieniar &
personas que no sepan leer, ni escribir? Fusiifigue s reapuesta.

1) ¢ personal designado por el m)ew nhhgndo para I:rmdnr asesarta presencial o a

distancis a1 matesia de de i y llenado de
Eormmites do midios de lmpagnacion, pllede traducir o byindar avesoria n leogui
Endiperma? Justifiqor s revpnsts

14) LK1 personal devignado por ¢l sujelo vbligude par brindar wesorly prosencial o
divtmein o malerin de clobomeién de soliciiks de informucion y llenado de
formuloy de malion e impugnucin, pucde usducir o brindar uscsonia en lengug
entranjera? Justifique su revpuesia

15)¢Tn qus porales de Iuh:mn. el Fuicte nhhgadn pasma informecion de imporancia

o yoe para el plenn ejercicio de los derochas
huinanos de acceso 1 la i y ién de datos p les a grupos eq
kituscion de il {Cansiderar ial i mlxe e trémites y

seavicioy dirigidoy a gupos en siwacién de vulnersbilided. evemts y noricioy 2a
nuterin del gjerciviv de los derechos humance de scossu 1 ln informacion y profeccion
de dtos por purie de grupus e situscién do vulnorubilidad, resulucionss rejevanles
cnmatcria Je derechios humanosh, Justifique su napucsin.

16) g#in toy purldm di: Tntemgl d\.l suum obligudo, s¢ inclaye b infonmuwién do

0 qui oy < pery ar ¢l phen gereiiin e lon

dm.\hm Tnmos de acecso a h idh i de datng les en
Ionguas y siatemas negisuadns on la mgnl\n‘.‘ Jusifique su rspossia.

17) 4T sujem obligado cuciita con un Portal Weh Accesible que incarpor Hlectores de
panialla™ Justifique su respuests.

W) H wgcle obligado coon con um Porinl Web  Avuesible que imcurpons
“wmplilicadonss e indgena™? Justifiyue su eepueata.

19) 471 sujcin obligalo cucota con un Portal Web Accesible que inconmm “fongunjc de
»efins"™? Justifique s reapucsia

201 ;1 sujeto obligado cusnta con un Partal Web Accesible que imcorpora “contraste de
color™ lustifiqne su respuera.

213 El sujeto obligadu cuenta coa un Portal Web A ible que i “inte
v contexto y oricatacian™ Justifique su respucsta,

22) yHl sujeto obligado cucln con un Porial Web Accesible qu Borpura “Jocumeaivs
cluros y siwphes”™? Jintifigue >u roxpuests.

23) 1.7 sujeto abligada cucnii con un Ponsl Web Accexible gae incmporna “idintifiencidn
4ol idicina ueadn™ hodifigue su resplasta

24) 4T sujeto obligado eventa om pn Portal Web A ihle que incory
guinda por voz'? Justitique su respuests

2511 sujero obligada tiens um Portal Web Accedible cuyot menés o apartados
dinimicos cuewten con suticiento lvmpo de traslado! Jisstifiique su capuesta,

26) (¥l sujcto obligade cucnta con un PPorsl Web que uiilice kopmsje inelwyame. no
sexipl ni discyiminulorio? Justifiyoe wi rvspuces,

vy ohdigad oty con on Poriul Web oo of yue se praporcione infimseion
por ), vdad. siduacion de vulncrahilidad, grape y lengua indigona?
Juslifique su respassia

27)3¥

2R) 4T sujetn abligado cucata con un Porml Web en of qae s verifique su aeesibilidad
2 través de mecanismos que permitan conocer la opinién de las usuarias v los
usuarios? Justifique su cespuesta,

Wibﬂau)ew»bl@«brmanunl‘aud\\‘eheaalqlrsemhqumnbmmd
A mvés de mcamiEie quc permitn conoce? lo upinida Je las usuarios y los

usmerios’? Justifique su respucsta.
LU al|i.¢u uhl!pw.lu e b prischn slrmuhm  su Powinl Web  pury umbamr i vy
ey i nu:rmmm k lim tle
dm)u\nmmwmmd‘. ibilicad o que la injan? Justil Su
fospuoesia
1) T persacial res; dela ion, disefho, ini 60y ion de
i se citado on el wso de esti L i de
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aceusibifidmd on Internet, avl oo on ¢l vso de lay hamumictas desarmolladus para al
1in? Juylifigac st fespueka

32) M saijeto oblignilo impl, ecioney th ibsitisacidn, 6 Zl
y profesimualizscion pars ol persrmal encarmado de la wnidad de (ranaparcicia, en
materia de dereehos hunianos, y perywetiva de génern, destacandn entre ellas, el
conocimicnto del conceptn de igualdad y no diseriminacion, la inclusion y fa atencifin
Ilbm de eshmnlpos" Sefialar 1ipo de capacitacion (por eJempla: curso, taller,

inario), tema de la citacion (por ejemplo: cultum instiuclonal de
igvaldad, igvaldad y no discriminacidn en la atencion a la poblacion usuaria,
evtadislicas ¢ indicudores de Jerechos hurmumos, «tc. ). nimero de parsosal capociudy,

desugropado por sexw y edad.

33) (Kl sujeto obligndo imph loghes: y wojores pricticay pamt
¢l pasonal g mu.un lu unidwl de Im\spzv\:ngm wun Gl obfetive ¢ combati
privtivus (hveit ¥ contsr eon ¢l e andlivly y wplicacion cn lu
werwddn y exvoris do les grupes oo silwaion & volnerbilidad? Juifigue s
respucs i

Al respecto se le comunica que después de revisar la solicitud, se le solicitdé al
Oficial de Datos Personales de esta Secretaria la informacién, quien mediante
oficio SGG-DGG-181/2024, dio respuesta en los términos que se advierten del
oficio que se adjunta al presente para los efectos a que haya lugar.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Colima, Col,..05 abril de 2024

B i

MTRO GUILI.ERMO E JjSUS NAVARRETE ZAMORA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE
LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE COLIMA

AREA: DIRECCIGN GENERAL DE GOBIERNO.
TIPO DE OFICIO No. SGG-DGG-181/2024.
DOCUMENTO:

ASUNTO: EL QUE SE INDICA.

C. AQUIEN CORRESPONDA
Presente.

Por instruccién del Titular de la Secretaria General de Gobierno, me permito informar a usted, en
relacion a su Solicitud de informacion de folio 060110524000055 de fecha 30/03/2024; que ésta

dependencia NO cuenta con diagnésticos de accesibilidad a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales a grupos vulnerables.

Sin otro en particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo, reiterando a

usted las muestras de mi atenta y distinguida consideracion.

Atentamente )
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
Colima, CO|.’,/0ji;,de abril de 2024.

/J /
LIQDA/BRENDA DRMIA CORTES ZAMORA
~~ OFICIAL DE DATOS PERSONALES DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

C.c.p. Archivo.
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