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Oficic nim. GT/0165/2024
CO‘MAPA Victoria
Ciudad Victoria, Tamaulipas a

C. C.2. JORGE HUMBERTO RODRIGUEZ SONTOYA
Jefe de la Unidad de Transparencia
v Acceso a la Informacién 0.8 NOV 2024 1§
°o_AM .
Presente L ECIBIDY
NIDAD BE TRANSPARENCIA
En atencién a su oficio No. COMAPA/UT/ 047/2024, de fecha 22 de QILIE)I el-presenteaiio;

por medic del cual me hace llegar la solicitud realizada mediante el sistema de sohcxtudes de
Acceso 2 la Informacién SISAI 2.0 de la Plataforma Nacional de Transparencia-PNT, misma que

se idemifica de la siguiente forma:

Solicin. SI-037-2024 |
| Folio 280521924000037

| Fecha | 22 DE OCTUBRE DE 2024

| Ente p | COMAPA VICTORIA

L"] 1\,0 al

Diana Laura Moctezuma Valdez _
"’or med:o de la presente, solicito informacién publica relacionada con el trabzjo de |.
!z Comisién de Agua Potable v Alcantarillado del municipio de Victoria, lo cual
' Tequu_ro la siguiente informacién. 1.;Cuanto tiempo es el que se lleva para resolver
' las quejas por fuga de agua potable o drenaje?

23 Cua L es el tiempo estimado para la construccién de la segunda planta potabilizadora
de la linea cel acueducto de la presa Vicente Guerrero?

- 3 Y con este acueducto, ;cudntos afios més se garantiza agua potable para las nuevas
| g neraciones? 4,Cémo se puede reportar una fuga de agua potable y cuénto tiempo

o

¢ tarda en responder al llamado?

‘Cuanto tempo es el que se lleva para resolver as quejas por fuga de agua potable o drenaje?

s un dato muy variable, por las directrices del Organismo Operador del Agua se busca que todas
las fugas de agua potable o derrames de drenaje se atiendan en un lapso no mayor a 72 horas,
cuando la fuga de agua potable es muy cuantiosa (fuga en linea general) se atienden de
emergencia y de inmediato, cuando son menores y/o principalmente la carga de trabajo no lo

o

rmite puede levarse de 1 a 5 dias habiendo casos que pudiera ser mayor.
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ames de drenaje cuando son muy fuertes se atienden de manera
emi obstrucciones o taponamientos, principaimente por la carga de
entre 1 a 5 dias habiendo casos que pudiera ser mayor.

2;Cuél es el tiempo estimado pera la construccién de la segunda planta potabilizadora de 1z linea
el acue 0 de la presa Vicente Guerrero?
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n periodo de 2 afios.

3 VY con aste ac UEC.LCEO GC"&DTOS afios més se Cfarantlza agua '{)Oadf}le para las nuevas

10n y puesta en operacién de la 2a linea del acusducto se

per 20 a 25 afios segtin las condiciones de las precipitaciones

: ueei
SUminisiro de agua p
S .

Hay varias formas para reportar una fuga de agua potable entre elias son; via mensaje Facebook
en pagina oficial de Comapa Victoria, via chat Whatsapp de Comapa Victoria y via telefénica al
075 0 al tel. 834 318 72 00 siendo estas ultimas 2 opciones las mas efectivas ya que al hablar con
telefonistas recibiréd una mejor atencién personalizada y asesorfa para que su reporte de
lo mas completo posible resuitando con una mejor y més oportuna atencion.

)

specta al tiempo que se tarda para responder al llamado esto se explica en la respuesta

Esperando que lz informacién sea de utilidad, quedo de usted.
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