Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Oficio No. CT/207/2024
Xalapa, Ver., a 20 de septiembre de 2024

C. SOLICITANTE CON FOLIO 300563324000141
PRESENTE.

En relacion a su solicitud de acceso a la informacién publica recibida
el 10 del presente mes, presentada en esta Coordinacién a mi cargo a través de
la  Plataforma Nacional de Transparencia bajo el ndmero de folio
300563324000141, con efectos al mismo dia, y toda vez, gue la Comisiéon
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., 2022-2025 tiene
como uno de sus ejes rectores el principio de méaxima publicidad en su
gestion, facilitando a los particulares el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién en los términos establecidos en el articulo 6 de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 121,122,123 y 125 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, los articulos 132,
134 fraccion I, 1II, VII, 139, 140, 141,142, 143 y 145 de la Ley 875 de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y los articulos 59 fraccion IIl, 67 fraccion VIl y XlI, 73 fraccion | y XXIl'y 75
fraccion | y XlII del Reglamento Interior de la Comisidn Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., me permito precisar lo siguiente:

PRIMERO.-En consecuencia, en términos del articulo 134 fraccién II, 111 y Vil y
articulo 145 de la Ley nUmero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requirié la
informacion a las areas de este organismo operador a lo cual se sefala lo
siguiente: :

En atencidn a la solicitud No. 300563324000141 donde menciona:

“Quisiera conocer cuanto se cobro por servicio de tratamiento de agua en
el afio 2023 y para que se utilizé ese dinero. Ademas deseo conocer cuil es
el método que se utiliza para tratar el agua y la periodicidad con la que se
realiza.” (Sic) '

Y sus datos complementarios:

“Me interesa conocer el dato del agua y los recursos del cédigo postal
91302."” (Sic)

Se solicitd a la Gerencia Comercial, a la Gerencia de Recursos Financieros v a
la Gerencia de Operacién y Mantenimiento, mediante memorandum no.
CT/422/2024 de fecha 10 del presente mes:

C. P.9M40, Xalapa, Veracruz. Teléfono: (228) 237 03 00
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a) La Gerencia de Recursos Financieros entregé respuesta a su peticion a
través del memorandum no. GRF/1714/2024 recibido en fecha 12 del
presente mes, adjuntandose el mismo.

b) La Gerencia Comercial entregd respuesta a su peticion a través del
memorandum no. DSU/GC/867/2024 recibido en fecha 13 del presente mes,
adjuntandose el mismo.

c) La Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento entregé respuesta a su
peticién a través del memorandum no. GOM/1572/2024 recibido en fecha
20 del presente mes, adjuntandose el mismo.

Asi mismo, es importante, destacar quelos titulares de las areas administrativas
que integran esta Comision son responsables-de la toma de sus decisiones
dentro de la esfera de su-competencia, validez del acto administrativo que
realicen y el contenido della respuesta proporcionada representa la voluntad
manifestada del que la suscribe. ‘

Lo anterior, de acuerdo a la Ley General de Transparencia en su Articulo 131. Las
Unidades de Transparencia deberan garantizar que|las solicitudes se turnen a
todas las Areas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla
de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que
realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

En cumplimiento al criterio emitido por el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (IVAI) 8/2015 “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las
unidades de acceso de realizar los tramites-internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o areas competentes para ello.”

Criterios emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccién de Datos Personales (INAI) 7/19 que a la letra dice
“Documentos sin firma o membrete. Los documentos que son emitidos por las
Unidades de Transparencia son validos en el ambito de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica cuando se proporcionan a
través de la Plataforrna Nacional de Transparencia, aungue no se encuentren
firmados y no contengan membrete”. Y el 7/09 que a la letra dice “Los
documentos sin firma o membrete emitidos y/o notificados por las Unidades de
Enlace de las dependencias o entidades son validos en el ambito de la Ley
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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
cuando se proporcionan a través del sistema Infomex".

SEGUNDO.-En caso de inconformidad con la respuesta, ho omito manifestarle
gue de acuerdo a la Ley en materia, en sus articulos 153 y 156, usted tiene el
derecho de interponer el recurso de revisién contra la presente respuesta ante
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales, en un plazo de 15 dias habiles, de que se haya tenido conocimiento
0 se ostente sabedor del mismo, anexando el acuse de recibido esto con la
finalidad de computar los plazos contados a partir de la recepcién del presente.

Por dltimo me permito informarle que esta Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa, Ver., le refrenda el compromiso democratico
con el acceso a la informacién publica y la rendicién de cuentas, por lo que la
informacion que solicite relativa a las funciones de este sujeto obligado seguira
estando a su disposicion. :

Sin otro particular, le envio un cordial saludo. Para cualquier duda, estoy a sus
ordenes en el numero de teléfono 2282370300 ext. 122 y 123 o a los correos
electrénicos transparencia@cmasxalapa.gob.mx y
transparenciacmasxalapa@hotmail.com

COORDINADORA

C.C.P. Minutario/Expediente.
*IRA/afmn/xpdg
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COORDINACION DE TRANSPARENCIA
Memorandum No. CT/422/2024
Xalapa, Ver., a 10 de septiembre de 2024

1.0 SEP

.55 ﬂ“

SE RECIBE P;!rm REVISION

LC. MARFE”.‘JHéE“GUZMmem )
GERENTE COMERCIAL

L.C. RUBEN ARMANDO BARONA ALBA

GERENTE DE RECURSOS FINANCIEROS R T
ING. ALFREDO RAUL COLORADO ACOSTA

GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

PRESENTE.

Por medio del presente, me permito solicitarle de la manera maés atenta su
colaboracién y apoyo, en aras de poder dar respuesta en tiempo y forma a la
solicitud de informacién recibida el 10 del presente mes, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, bajo el nUmero de folio
300563324000141, con efectos al mismo dia, en la que se requiere lo
siguiente:

“Quisiera conocer cuanto se cobro por servicio de tratamiento de agua en el
afio 2023 y para que se utilizé ese dinero. Ademas deseo conocer cual es el
método que se utiliza para tratar el agua y la periodicidad con la que se realiza.” .

: ©
(Sic) Recrb
ter ©
Y sus datos complementarios: Ale aamn _
Ly =°9-24
“Me interesa conocer el dato del agua y los recursos del cédigo postal

91302"(Sic)

Lo anterior, por considerar que dicha informacién obra en sus archivos vy es
de su competencia, como ya es de su conocimiento, debera remitir dicha
informacion dentro del término de tres dias habiles, a partir de la fecha de
recepcion del presente, con fundamento en los articulos 3 fracciones VII, XV,
XXXy XXX, 4, 9 fraccién V, 132, 134 fracciones 11, 1ll, VII y XVIII, 139, 143 vy 145
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y los articulos 59 fraccion IlI, 67
fraccion VI y Xll, 73 fraccidn Il y XXIl y 75 fraccién |y XlI del Reglamento
Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa,
Ver.

La respuesta que proporcione a la misma, deberd conducirla de

conformidad con ‘el criterio emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales

C. P.9N40, Xalapa, Veracruz. Teléfono: (228) 237 03 00
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(INAI) 2/17 que a la letra dice “Congruencia y exhaustividad. Sus Alcances
para garantizar el derecho de acceso a la informacién. De conformidad con
el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicaciéon supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo
debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el
particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdan con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas gue emitan guarden una relacion légica con. lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion”.

Asimismo, es significativo subrayar que si de la lectura de la solicitud de
informacion usted advierte lo siguiente, lo haga de conocimiento de la que
suscribe:

= Que lainformacién nose encuentra en los registros o archivos de este
Sujeto Obligado le ruego justifigue y motive lo/anterior a efecto de
gue se oriente al solicitante para que acuda ante otro sujeto obligado
de acuerdo a lo establecido en los articulos 3 fraccién Vil y 4, 7,143 y
145 fraccién lll de la Ley de Transparencia.

= Quelosdatoscontenidos en la misma fuesen insuficientes o erréneos
para atender |a peticidn que nos ocupa, deberd informarlo a esta
Coordinacion en un plazo improrrogable de dos dias habiles, a fin de
que en términos del articulo 140 de la ley de la materia, se realice la
prevencién correspondiente al solicitante exhortdndole a que aporte
mas elementos o corrija los datos originalmente proporcionados en
su peticién.

= Encasoderequerirampliaciéon de plazo para dar respuesta, el plazo
referido en el articulo 145 podra ampliarse hasta por diez dias mas,
siempre y cuando existan razones fundadas y motivadas por usted,
las cuales deberan ser aprobadas por el Comité, mediante la emisién
de una resolucidén que debera notificarse al solicitante, antes de su
vencimiento.

» Para el caso de que la informacién a proporcionar debe ser
clasificada como reservada o confidencial, deberd comunicarlo,
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argumentando las causas de manera justificada y motivada de
conformidad con los numerales 55, 65, 69, 70, 144 y 149 de la ley de
la materia, para que dichas consideraciones sean presentadas al
Comité de Transparencia.

= Sidespués de una blsqueda exhaustiva y minuciosa en los archivos
del area a su cargo, se concluye gque la informacién que requiere el
solicitante es inexistente o se es incompetente, deberd
comunicarlo atendiendo los articulos 7, 150 y 151 de la Ley de la
Materia, con la finalidad de que dicha manifestacién de inexistencia
o de incompetencia sea presentada al Comité Transparencia.

* Para dar respuesta a la presente solicitud, podra y debera hacer uso
de los criterios orientadores derivados de las resoluciones emitidas
por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales y las emitidas por el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales, mismos que se encuentran publicados en el
portal de transparencia del érgano estatal en la siguiente direccién
electrénica: http://www.ivai.org.mx/?page_id=12387

Sin otro particular, quedo a su disposicién para cualquier comentario,
duda u orientacioén al respecto. Con el agradecimiento por la oportuna y
eficaz colaboracién que el drea a su digno cargo realice en el
cumplimiento a la transparencia, acceso a la informacién publica y
rendicion de cuentas.

ODRIGUEZ ANGEL
COORDINADORA

@
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GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS

Memorandum Numero GRF/1714/2024

Xalapa-Enriquez, Ver, a 12 de septiembre de 2024

Asunto: Se proporciona respuesta sobre solicitud de informacion.
s Paginalde 2
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PRESENTE 1
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Con fundamento en lo establecido en los articulos 3 segundo parrafoy 7 del Cod:go de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 93,
fraccion IV, 107 y 108 del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, y en respuesta a su Memorandum No. CT/422/2024,
relativo a la solicitud de informacién bajo el folio 300563324000141, en la cual se requiere
lo siguiente:

“Quisiera conocer cuanto se cobro por servicio de tratamiento de agua en el afio
2023 y para que se utilizé ese dinero. Ademas dese conocer cual es el método que
se utiliza para tratar el agua y la periodicidad con la que se realiza.”

Y sus datos complementarios
“Me interesa conocer el dato del agua y los recursos del cédigo postal 91302” (Sic)

Sobre el particular, es de destacar que de acuerdo a lo previsto en el articulo 143 de la Ley
NUmero 875, asi como al Criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccidon de Datos Personales (INAI) de rubro “No existe
obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion®, los sujetos obligados solo entregaran aquella informacién que se encuentra
en su poder y dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla
conforme al interés particular del solicitante, es decir, los sujetos obligados garantizaran el
derecho al acceso a la informacién, proporcionando la informacién con la que cuentan en
el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documento ad
hoc para atender la solicitud de informacion, ya que la obligacién de acceso a la
informacion se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a
disposicién del solicitante.

Al respecto le comento que, durante el mes de enero a diciembre de 2023, los ingresos
por cobro de servicio de saneamiento fueron por la cantidad de $157,215,092.33, de
conformidad con registros contables del Organismo.

Por cuanto hace a la solicitud “para que se utilizé ese dinero”, le informo que el registro

contable de los ingresos derivados del cobro de servicio de saneamiento, se clasifica
dentro del rubro de Derechos dentro del Estado Analitico de Ingresos ( el cual puede

®
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GERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS

Memorandum Namero GRFA1714/2024

Xalapa-Enriquez, Ver,, a 12 de septiembre de 2024

Asunto: Se proporciona respuesta sobre solicitud de informacién.
Pagina2de 2

ser consultado a manera de ejemplo en la siguiente liga:
https://cmasxalapa.gob.mx/lgcg/01/B/2023/02/12/estado_analitico_de_ingresos_diciembre_
2023.pdf, misma que corresponde al mes de diciembre de 2023), por lo que no se
apertura una fuente especifica por ese concepto (ingresos por cobro de servicios de
saneamiento), en virtud de que dicho recurso es destinado para cualquier tipo de
capitulo del gasto, como pueden ser Servicios Personales, Materiales Yy Suministros,
Servicios Generales, entre otros, por lo anterior, no existe gasto especifico de los recursos
recaudados por concepto del cobro del servicio de saneamiento.

De igual forma a manera de ejemplo, en el siguiente enlace:
https://cmasxalapa.gob.mx/lgcg/01/A/2023/12/estado_de_actividades_diciembre_2
023.pdf, se observan los egresos al mes de diciembre de 2023 de este Organismo,
mismos que ascienden a la cantidad de $594,2029415], la cual incluye los gastos
derivados de la recaudacion por servicio de saneamiento.

Con relacion a la solicitud “Ademas de conocer cual es el método que se utiliza para
tratar el aguay la periodicidad con la que se realiza", asi como al dato complementario
"y los recursos del cédigo postal 91302", le informo que de conformidad con las
atribuciones establecidas en el Reglamento Interior del Organismo, esta Gerencia no
resguarda, administra ni genera dicha informacidén.

Sin mas por el momento, k& agradezco la atencién brindadaalbresente.

DO BARONA ALBA
RSOS FINANCIEROS

C.c.p. Mtra. Claudia Pacheco Aranda. - Directora de Administracion.- Para su conocimiento. Presente.
Expediente/Minutario.
RABAfjrpf
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GERENCIA COMERCIAL
Xalapa, Ver., a 13 de Septiembre del 2024
Memorandum No. DSU/GC/867/2024

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL.
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE.

Con fundamento en los articulos 59 Fraccién X, inciso a, art. 115 y 116 del
Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, Veracruz y en respuesta al memorandum CT/422/2024, del dia 10 de
Septiembre de 2024 en el cual se generé una solicitud de informacién a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia con el folio 300563324000141 en |a cual se
solicita la siguiente:

“Quisiera conocer cuanto se cobro por servicio de tratamiento de agua en el
afio 2023 y para que se utilizé ese dinero. Ademas deseo conocer cuil es el
método que se utiliza para tratar el agua y la periodicidad con la que se realiza.”
{sic)

Y sus datos complementarios:

“Me interesa conocer el dato del agua y los recursos del coédigo postal
91302"(Sic)

La Gerencia Comercial emite la siguiente respuesta:

Referente a lo solicitado al respecto le comento que la informacién solicitada no
esta dentro de las atribuciones de esta Gerencia.

Sin mas por el momento reciba un cqrdial Saludo.

ATENTAMENT

C.c,p. Archivo
MIGC/ahm
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XALAPA, VER,, A 18 DE SEPTIEMBRE DE 2024
GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
MEMORANDUM No. GOM/1572/2024
Paginalde1

" COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
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LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
COORDINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Por medio del presente, con fundamento en las atribuciones gque me
confieren los articulos 127 y 128 del Reglamento Interno de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz y en
atencién a su MEMORANDUM NO. CT/422/2024, Mediante el cual solicita
atender la Solicitud de Informacién Publica con folio 300563324000141.

Derivado de lo anterior, se solicitd al Departamento de Saneamiento que
atendiera la peticién, mismo que entrego respuesta mediante
Memorandum No. JDS-0804-2024, adjuntandose el mismo.

Sin otro particular le envio un cordial saludo

ATENTAMENTE

C.C.P. DIRECCION DE OPERACION.- PARA SU CONOCIMIENTO.
ING. ARCA/dcl*

o
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GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE SANEAMIENTO

Memordndum No. JDS-0804-2024

Xalapa, Ver. A7 de septiembre de 2024

Asunto: Respuesta a Memordndum GOM/1544/2024 “En Respuesta a Solicitud
~de Informacién”.

ING. ALFREDO RAUL COLORADO ACOSTA .
GERENTE DE OPERACION Y MANTENIMIENTO |
PRESENTE. o R :

En atencidn al memorandum GOM/]544/2024 donde soficita informacién la LIC.
IRMA. RODRIGUEZ . ANGEL, COORDINADORA . DE . TRANSPARENCIA en
memorandum CT/422/20_2_4_;bajcli_ef":rj_q‘r_r'}j‘e'_.jrq de folio 300563324000141, en el cual

solicitan lo. siguiente:.. ..

“Quiisiera conocer cudhto se cobrd por servicio de tratarniento de agua en el afo
2023 y para que se Utilizé ese dineroc. Ademas, deseo conocer cual es el método
que se utiliza para tratar el agua v la periodicidad con la que se realiza” (Sic)

En referencia a lo solicitado este Departamento no cuenta con fa informacion del
cobro por tratamientode agua de! 20 2023, asi como tampoce para quese utilizd
este recurso. (No es competencia del Departa mento). En cuanto al método que se
utilize para tratar-el agua, s un sisterma de tratarmiento Biolégico el cual cuenta
con diferentes etapas-del tratamientd come lo son pretratamiento, tratamiento
primario, secundarioy desinfeccién, Iz cual opera 1os 365 diasias 24 hrs.

"Me interesa conocer el dato d'eli"agﬂa'y‘los recUrsos cel codigo postal 91302" (Sic)
Ei codigo antes mencionado pertenece a Banderille, Veracruz io cual no tiene
jurisdiccién este Organismo . : ‘

Esperando que la informacion le sea de utjidad, aprovecho la ocasién para
enviarie un cordial saludo. e SN o

BIOL. PATRICIO ALBERYO GALVA VEGA. { g
JEFE DEL DEPARTAMENTO X AMIENTQ

3

ARCHIVOXIDS/LMR/PAGY.
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