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Asunto: Se atiende solicitud.

ILSE MARIA LOPEZ AGUILAR 
Presente

Con fundamento en los artículos 45, 46 fracción II y 47 fracción II de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Querétaro, esta Unidad de Transparencia del Tribunal de Justicia 
Administrativa del Estado de Querétaro, emite respuesta a su solicitud de acceso a la información con folio 
221279124000052, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, en fecha 17 de 
septiembre de 2024 a las 17:26:29 horas, y recibida el día 18 de septiembre de 2024.

Información solicitada

"Me dirijo a ustedes en calidad de ex empleada de Heineken México Razón social COMERDIS 
DEL NORTE SA DE CV, con el fin de solicitarla cancelación de la información negativa que se 
encuentra registrada en el buró laboral y RH respecto a mi persona.
Mi nombre es Use María López Aguilar fecha de nacimiento 05 de septiembre 1991 con RFC 
LOAI910905237 CURE LOAI910905MQTPGL02, y trabajé en Heineken México durante casi 3 
años, renunciando voluntariamente debido a razones familiares. Acepté el finiquito que la 
empresa me ofreció y no tengo ningún pendiente con la misma.
Sin embargo, he descubierto que, a pesar de mi renuncia voluntaria y sin haber cometido ninguna 
falta grave, aparezco con malas referencias en el buró laboral y RH. Esto ha afectado 
negativamente mi búsqueda de empleo por 8 años, ya que desde el 12 de enero del 2019 no he 
podido encontrar trabajo debido a sus malos comentarios y referencias, aunque las entrevistas 
salen bien, no me llaman para el último filtro esto afecta significativamente profesional y 
económicamente.
Solicito respetuosamente que:
1. Me proporcionen la información que tienen registrada sobre mí en el buró laboral y RH.
2. Cancelen cualquier referencia negativa que se encuentre registrada.
3. Me expliquen las razones por las que se registró esta información.
Agradezco su atención a este asunto y espero su respuesta pronta y favorable”

Respuesta a la solicitud de acceso a la información referida

Respuesta: Con fundamento en los artículos 8 fracción II, 14 primer párrafo, 15 y 134 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Querétaro, se hace de su conocimiento, 
para los efectos procedentes, la imposibilidad para dar respuesta a su petición, ante la notoria incompetencia 
de este sujeto obligado, en virtud de que el Tribunal no conoce de "la información negativa que se encuentra 
registrada en el buró laboral y RH”, por tanto, no cuenta con la información que requiere, pues lo solicitado 
no corresponde a las facultades, competencias y funciones que debe ejercer, en términos de los numerales 
34 apartado A, segundo párrafo, de la Constitución Poj$
5 de la Ley Orgánica del Tribunal de Justicia AdminisMü

.stado Libre y Soberano de Querétaro, 4 y 
atado de Querétaro.1
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