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No. Oficio: IVAI-OF/DT/350/06/08/2024
Xalapa, Ver., a 06 de agosto de 2024

300563924000370

PRESENTE

En atencién a la solicitud recibida mediante Plataforma Nacional de Transparencia, me
permito informar que, el Instituto Veracruzano de Acceso d la Informacidén y Proteccion
de Datos Personales, es un érgano garante del derecho a la Proteccidén de Datos
Personales establecido en el articulo 161 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos?.
Bajo ese tenor, en la solicitud se desprende que se requiere |o siguiente:

300563924000370
informacion solicitada:

"« solicito la aclaracién, asi como el comprebante de fransferencia o el método de pago gue segun se
aplico para rediizar el pago a mi normbre, ya Queé yo No reconozco ningdn vinculo con el Ayuntamiento de
Tlachichilco. ni ningdn apoyo ni mucho menos relacicn, porlo que solicito que en primer fugar se fiscalice ese
movimiento y se invesfigue, ya que estdn ocupando MIS DATOS PERSONALES, asi come saber el motivo por el
cual estoy como beneficiada ya que soy una personda fisica con actividad empresarial, que reside en Xalapa,

Veracruz.” {sic}
Datos complemenfarios:

Obligaciones de Transparencia del Ayuntamiento,
Ley de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Liave

Articulo1a
Fraccidn XXvi

Forma de enfrega de la informacién: Sistema de soficitudes de la Piataforma Naocional de Transparencia

Se hace especial énfasis que en el articulo 60, de la LEY 316 DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, sefigla, que_el fitular o su representante _podrdn solicitar _ai
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al fratamiento de los datos
personales que le conciernen.

1 Articulo 16, Toda persona tiene derecho a la proie in de sus dalos personales, al ac .. rectificacion y cancelacian de los mismos, ast como a manifestar su oposicion, en
las terinos Gue file la l=y. la cual estoblecerd los supuestos de excepcion a los principios que ran el tatamiento de catos. porrozonas de seguridad nacional dsposicicnss de

rden pukico, sequridad y satud pubhicas o para proteger 1os derechos de terceros

2 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
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Derivado de su solicitud, se observa gue desea ejercer sus derechos ARCO, en este caso
en la modalidad de oposicién, para lo cual, deberd cumplir con los reguisitos
astablecidos. en el articulo 73, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 3

Arficule 73. En la solicitud para &l ejercicio de fos derechos ARZO no podrin imponarse mayores requisifos que 10s siguienfes:
1. £ nombre del fitufar y su domicitio o cualquier otro medio pora recibir nofificaciones;

Il Los documentas que acrediten la identidad de! fitular, y en su coso, fa personalidad e identiclad de su representanie;

fil. De ser posible, el drea responsable que rota los datos personales y ante ef cual se presenta la solicifud;

V. Lo descripcion clara y precisa de fos dafos personales respecio de ios que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se fraie del derecho de acceso;

V. Lo dascripcion del derecho ARCO que se pretende gjercer, o bien, lo gue soficita el titular; y

VI, Cualquier ofro elermento o documento que facilite o localizacién de los dotos personales, €n su Caso.

Traidndose de una soficitud de acceso a dafos personaies, el titulor deberd senalar la modaiidad en la que prefiere que
éstos se reproduzcan. El responsable deberd gfender la solicitud en la modafidad requerida por el tifular, salvo que exista
una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicho modalidad, en este coso deberd
ofrecer olras madalidades de entrega de los dafos persona'es fundondo y motivando dicha actuacion.

En e! caso de una soficitud de rectificacion, se deberdn senalar fos modificaciones a realizarse y aportaria documentacion
que dé susfento g i peticion.

Con relacion a una solicitud de cancelacion, e fitular deberd seficlar laos causas que fo motiven a solicitar la supresicn de
sus datos personales en los archivos, regisics o bases de datos del responsable.

En ei caso de la solicitud de oposicion, el titular deberd manifestar las causas legffimas o la situacion especifica que 10
flevan a solicitar ef cese en el fratomiento, asi comao el dafio o perjuicio que le causarid ia persistencia del fratamiento, ©
en su caso, Ias finalidades especificas respecto de fas cuales requiere ejercer el derecho de oposicién.

Bajo este mismo tenor, s importante sefialar que, deberd adjuntar 1o copia de su INE
para acreditar su identidad y asi el Sujeto Obligado dé el iramite comrespondiente.

De acuerdo con el articulo 74 de la Ley 316, para el ejercicio de los derechos ARCCO y de
portabilidad, podrd:

presentarse ante lo Unidad de Transparencia del responsable, que el fitular considere competenie, a través de escrifo
libre, formatos, medios electrénicos o cualquier ofro medio que al efecto establezca el Insiituto, o bien, via Plataforma
Naocienal.

. silasoliciiud para el ejercicio de los derechos ARCO o de portabilidad es preseniada ante un area distinta a lo Unidad
de Transparencia, aguélia tendrd la obligacién de indicar al fitular 1o ubicacién fisica de la Unidad de Transparencia.

- fresponsable deberd dar frdmite a toda solicilud para el gjercicio de los derechos ARCO y de portabilidad y entregar
el acuse de recibo que corresponda.
Al Insliiutc podrd esiablecer formularios, sisternas y ofros métodos simplificados para facilitar ¢ los fitulares e! ejercicio
de los derechos ARCO y de portabilidad.

= Los medios y procedimientos habilitados por el responsable para atender las solicitudes para el ejercicio de Jos
derechos ARCO y de portabilidad deberdn ser de facil acceso y con la mayor cobertura posible, considerando el
perfil de los titulares y la forma en que manfienen contacto cotidiano o comun con el responsable,

3 Ley de Froteccién de Datos Personales en Fosasion de Sujetos Coligodes para el Estado de Veracoruz de ignacio de la Liave
Mg s/ hwvonerleg vergot ieyes/leyesk DEfLPOPE JHi3 F.petf
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sin embargo, en aras de maximizar su derecho, esta Direccién de Transparencia, brinda
orientacién respecto del Sujeto Obligado que pudiera atender lo solicitado de acuerdo
al arficvlo 143% y 145, fraccion fll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llaves.

SUJETO OBLIGADO DIRECCION TELEFONO, CORREQ ELECTRONICO

Ploza de ta Constitucion Col.

Ayuntamiento de Centro C.P 92670
Tiachichilco Tlachichilco, Veracruz de

Ignacio de la Llave

Teléfono: 771 70 85 402
Correo elecirénico:
fransparencia tlalchichilco@hotmail.com

En seguimiento a la solicitud que nos ocupa, por cuanfo al siguiente pdarrafo que
sefiala: “...Solicito la_ aclaracién”...(sic), "..ya que estdn ocupgndo MIS DATOS
PERSONALES, asi como_el mofivo y se investigue...” (Sicl, se le informa al solicitante gque,
para la interposicion de una denuncia, usted podrd presentarlo, conforme al articulo 160

de la LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS
PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE:-

Adiculo 160. Para la presentacion de una denuncia no podran solicitarse mayores requisitos que los que a confinuacion se
describen:

|, El nombre de la persona gue denuncia, ¢ en su caso, de su representanie:

II. £l domicilio 0 medio para recibir nofiticaciones de la persona que denuncia;

Ill. La relacién de hechos en que se basa la denuncia y los elementos con los que cuente para probar su dicho;

IV, El responsable denunciado y su domicilio, © en su caso. los datgs para sy identificacion o ubicacion: y

V. La firma del denunciante, o en su caso, de su representante.

En caso de no saber firmar, basiard la huella digital.

La denuncia podrd presentarse por escrilo fibre, © O traves de los formatos, medios electrénicos o cualquier otro medio que
al efecto establezca el Instituto.

Ung vez recibida la denuncia, el Institulo deberdn acusar recibido de la misma. El acuerdo corespondiente se notificard
al denunciante y al responsable denunciado.

En caso de que lo denuncia no sea clara ¢ ne cumpla con los requisitos establecidos en esle arficulo el Instituto podré
prevenir ol denunciante por dnica ocasion, dentro de los primeros cinco dias habiles contades a partir de la presentacion
de la denuncia. Si el denuncianie no diera contestacion o la prevencién de referencia, en un iémino no mayor a cinco
dias habiles, se tendrd por desechada la misma.

4 arficulo Los sujetos obligados solo entregaran aquella informacion que se encusnite en su poder, dicha enfrega no comprends el procesamiento de la misma. ri el presentarla

“forme al inferés particular del solicitanie. Lo obligacian de acceso a la informacion se carg por cumplda cuando se pongan 1o documenios o registros a disposician del
soficitante o bien se expidan las coplas simplas, cerfiicadas o por cualquigr ofro medio
5 ; 4= Transparencic v Acceso 4 la  Informocion Puplica para €l Estade de Veracrz  de gnacio de a3 Lave:
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Y a manera de ejempio para redlizar una solicitud en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se pone a disposicion, la siguiente liga electrénica de Pregunias
Frecuentes sobre ;Cémo realizar una solicitud de datos personales? Asi mismo, 1as
siguientes capiuras de pantallas, con respecto ala informacion gue desea conocer:

h1’rps://www.plc;fcformode’rransporencio.orcmnx/web/ques’r/prequnTGsfrecuemes
hitps://www.youtube.com/watch2v=-F79CI20ADA&t=9s

Se adjuntan imagenes de lo manifestado
Imagen 1

agre

(0

¢
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Sobre el particular, ya que usted cuenta con usuario en la plataforma, deberd ingresar al
link: hﬂps://www.plo’roformodetronsparencio.orq.mx/web/queﬂ y de esta manerag,
usted puede ingresar a la PNT. Para sumayor facilidad se le indican los pasos para realizar
la solicitud via plataforma.

imagen 1 (Dar clic en ACCEDER)

Imagen 2 (Dar clic en el apartado de “Solicitudes” seleccionar el de “DATOS PERSONALES”)

M) HISTORIAL

ACCESO A LA INFORMACION DATOS PERSONALES

Escoger ei de dalos
personales

Guadalupe Victoria #7

esq. Francisco Javier Clavijero
Col. Centro, Xalapa, Ver. C.P. 910C
(228) 8420270
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Imagen 3(Como siguiente paso, deberd dar clic en el apariado de “Solicitudes”
seleccionar el de "Datos Personales"; una vez abierto el menu, indicar en el gpartado
"Denominacion o razén social de la institucion a la gue solicita informacion™ al sujeto
obligado Ayuntamiento de Tlachichilco, como se muestra en el gréfico a continuacion).

o WECELI

AR BT

Primier Apeld wruck Agellide

e

Denominacion de la inshitucién a la que solicitas infarmacion®
vagh :

solicitud de Datos Personates

[etalle de (3 et
Datos gue facibien |a busqueda y eventual localizacion de la infarmacién

Adjuntar archivo

Adpurtar archin

‘ Indica si los datos corresponden a una persona
Titu.ar

() Menordeedad
Porsory en astaddo de 0t apatidan

Pa tlecida
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Solicitud para exentar pago oo reproducciéon y/o envio por crcunstancias SOCIGecOnarTIcas

b _-'ﬁegn-strar | acreditacian de identldad o personalidad def wrular (Para usa del Sujern Obligade). respuesta
: _ -
e,
L

y Ft"'_* .

B Leer el aviso de
| pllvucidﬂf' ¥
Dar clic

ar ¢clic y enviar

Una vez redlizada la solicitud de informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia,
podrd consultar su acuse, en el cual podrd visualizar el folio de su solicitud, y los plazos de

respuesta.

Finaimente, en caso de inconformidad con ia respuesta, observando io dispuesto por €l
numeral 133¢ de la LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DEIGNACIO DE LA LLAVE, usted podr& ejercer
su derecho para interponer recurso de revision anfe este organismo auténomo del Estado.,
dentro del plazo de quince dias hdabiles siguientes a la fecha de la nofificacion de la
respuesta o del vencimiento del plazo para su nofificacion, anexando el acuse de
recibido, esto con la finalidad de computar los plazos.

§ Articulo 133, Bl titular, por s mismo © a través de su representante, podr@n inferponer un recurso de revisién ante el Instituto o la
Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud parc el ejercicio de los derechos ARCO, o solicitud de
revocacion del consentimiento o portabilidad de datos deniro de un plaze que no podrd exceder de quince dias conlados a partir

del siguiente a la fecha de ko notificacién de la respuesta. Transcunido el plazo previ

sto para dar respuesta G una salicitud para el

ejercicio de los derechos ARCO sin que se haya emifido ésta, el fitular o, en su caso, su representante podran inferponer el recurso de
revisién dentro de los quince dias siguientes al en que haya vencido el plazo para dar respuesta. En & coso de que el recurso de
{evisidn se inferponga ante la Unidad de Transparencia del responsable que haya conocido de 1a solicifud para el gjercicio de los
derechos ARCO, aquélia deberd remifir dicho recurso al Institulo @ mds tardar al dia siguiente de haberlo recibido.
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De conformidad con el acuerdo ODG/SE-31/1 8/05/2021, los medios de presentacion del
recurso de revision son:

Directa por escrito: a través de escrito material, presentado ante la Oficialia de Partes
del IVAIl o ante la oficina de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Correo cerlificado v ordinario: a la direccién oficial del IVAL El horario para 1
recepcién de los recursos de revision son los dias hdbiles, de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.

Correo electrénico: a la cuenta contacto@verivai.org.mx o ki que corresponda ¢ la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado.

Via elecirénica a través de la PNT: con su cuenta de usuario de la PNT, en el vincuio
elecirénico  siguiente; feniendo a mano el folio de su solicitud.
h’r’rps://www.p!omformode’rransoorencio.orq.mx/web/ques?/inicio

El recurso de revision remitido o ingresado en dia inhdbil o después de las 18:00 horas, por
medios elecirdnicos, se tendrd por interpuesto al dia y hora hdabil siguiente, salvo que se

trate del dltimo dia para la presentacion del mismo, cuyc horario serd hasta las
veinticuatro horas.

Sin otfro particular, reciba saludos cordigles.

ATENTAMENTE

o [ised U

LIC. ARTURO DAVID BALLESTEROS MENDEZ
DIRECCION DE TRANSPARENCIA

ctori r.
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