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Unidad de Transparencia.

Oficio: CODHECAM/UT/069/2024.

Asunto: Se contesta solicitud de informacion.

San Francisco de Campeche, Cam., a 14 de mayo de 2024.

iconic.basic.ok@gmail.com.
Presente.

Me refiero a la solicitud de fecha 30 de marzo de 2024, con ndmero de folio 0400914000002624.
Al respecto se informa lo siguiente:
1. COMPETENCIA:

1) DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA:

Esta Unidad de Transparencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Campeche, es competente para recibir y contestar su peticion con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 51 fracciones Il y IV y V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Campeche, y articulo 29 fraccion V de los Lineamientos de
Transparencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Campeche y demas
aplicables.

2) DELA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CAMPECHE.
De conformidad con lo establecido en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 54, fraccion XIX, de la Constitucion Politica
del Estado de Campeche, y 1, fraccién Il, 3y 6 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Campeche, este Organismo Auténomo Estatal:
a. Esta especializado en la proteccion, observancia, promocion, estudio, ensefianza,
capacitacion, promocion, difusién y divulgacion en materia de derechos humanos.
b. Es competente en todo el territorio del Estado de Campeche, para conocer €
investigar quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos
humanos, cuando estas fueren imputadas a autoridades y servidores publicos de
caracter estatal y municipal.
c. Esta facultado para emitir recomendaciones no vinculantes a las autoridades
estatales y municipales a quienes se les haya atribuido violaciones a derechos

humanos, derivadas de los procedimientos de investigacion de las quejas, cuando
dichas violaciones se encuentren probadas.

En ese sentido, es competente para contestar y entregar la informacién solicitada, por
estar relacionada con las atribuciones y objetivos de este Organismo Constitucional

Auténomo.

Il. RESPUESTAS: E't-‘n.\
Solicito de todos los sujetos obligados a quienes se dirige esta solicitud lo siguiente: "; R
LY

I. Los documentos que contienen todos los diagnésticos de accesibilidad elaborados po
el sujeto obligado (afos 2017, 2020 y 2023) de conformidad con los “Criterios para que lo
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Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de
los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a
Grupos Vulnerables” emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.*

*En caso de que uno o mas diagndsticos de accesibilidad elaborados por este sujeto obligado se
encuentren publicados, favor de incluir el vinculo en el que se puede consultar.

RESPUESTA: En 2017, 2020 y 2023 no se elaboraron diagnésticos de accesibilidad de
conformidad con los “Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de
Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables” emitidos por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales.

Il. En caso de que el sujeto obligado cuente con uno o mas diagnésticos, pero ninguno
del afio 2023, senalar la razén y responder las siguientes preguntas:

Si bien no se cuenta con los diagnésticos de accesibilidad solicitados, este Organismo
Constitucional Auténomo se encuentra realizando las investigaciones pertinentes a fin de
documentar las necesidades de atencion de la poblacién beneficiaria de los servicios ofrecidos,
con lo cual se identificaran las 4reas de oportunidad en los que se trabajara para hacerios mas

accesibles.

1 - ¢Cuéles son las probleméticas o deficiencias que afectaron a las personas o a los
grupos en situacién de vulnerabilidad para el goce de los derechos de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales que acudieron a su institucion durante el
afio 20237 Elija una o mas opciones segtin corresponda y motive su(s) eleccion(es).

a) Las instalaciones presentan dificultades fisicas (como escaleras, espacios estrechos y/o
con otros obstaculos) para el acceso, permanencia y libre desplazamiento de personas con
discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas.

Respuesta:
Si, las instalaciones de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche cuentan

con escaleras que representan dificultades fisicas para el acceso, permanencia y libre
desplazamiento de personas con discapacidad, adultas mayores, nifias, nifios y mujeres
embarazadas a la Planta Alta del Edificio Principal.

b) En las instalaciones no contamos con mobiliario ergonémico, es decir, muebles o
maéquinas adaptados a las condiciones fisiolégicas de personas con discapacidad, adultas
mayores, nifias, nifios y mujeres embarazadas.

Respuesta:

Las instalaciones cuentan con adaptaciones para el libre acceso, permanencia y libre
desplazamiento en la Planta Baja del Edificio y Bafio con adaptaciones para Personas con _ -

Discapacidad.

y
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¢) Nuestro portal institucional no cuenta con el software de accesibilidad para personas ¢
discapacidad.

[ EEmm—— e




Ciretr du Dermben.

Respuesta:

El portal institucional no cuenta con el software de accesibilidad para personas con
discapacidad, sin embargo, cuenta con adaptaciones y diversas herramientas que permiten
a usuarios con discapacidad acceder a la informacion.

d) Carecemos de materiales como folletos, formatos, guias para personas con discapacidad
(en braille, audioguias, etc.)
Respuesta:

Una de las atribuciones fundamentales de la Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Campeche, es la difusién y divulgacién de los derechos humanos, utilizando para ello
materiales como por ejemplo folletos, tripticos, cuadernillos, etc., que coadyuven a la
promocién de los derechos humanos en la administracién publica, como en la sociedad
en general.

Sin embargo, este Organismo Estatal por cuestion presupuestaria, carece el poder

elaborar materiales con formatos y contenidos accesibles para personas con
discapacidad visual.

Aunado a lo anterior, para solventar esta carencia, la Comisién Nacional de los Derechos

Humanos, nos proporciona guias sobre como presentar una queja en la CNDH en
sistema braille, pero sigue siendo insuficiente.

e) No se cuenta con personal especializado para interpretar lenguas indigenas.
Respuesta:

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche cuenta con Personal para
interpretar lenguas indigenas, en especifico hablantes de la lengua Maya.

f) No se cuenta con personal especializado para interpretar Lengua de Sefias Mexicana.
Respuesta:

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche se encuentra capacitando a
su Personal para interpretar a Usuarios que requieran una comunicacion a través de Lengua
de Sefias Mexicanas.

g) No se cuenta con personal especializado para traducir sistema de escritura Braille.
Respuesta:

La Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Campeche no cuenta con Personal
capacitado para traducir Sistema de escritura Braille.

h) No contamos con estenografia proyectada, es decir con un sistema de escritura rapida
que transcribe un discurso mientras se habla o subtitulos.

Respuesta:

Las actividades relacionadas con la capacitacion del tema de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales es la Comision de Transparencia y Acceso a la Informaci.
Puablica del Estado de Campeche; por lo tanto, esta CODHECAM no realiza eventos,
transmisiones sobre la materia
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i) No todo el personal ha recibido capacitacién en materia de derechos humanos, igualdad,
género y no discriminacion.

Respuesta:

Se ha capacitado al Personal en diversos temas de Derechos Humanos. Los temas de

capacitacion fue el Taller de Lenguaje de sefias; respecto a la sensibilizacion o
concienciacién, como se seriala anteriormente, se realizé en las diversas normativas que
debe observar la CODHECAM. Por ejemplo, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Campeche y la Ley Integral para las personas con discapacidad del Estado de
Campeche.

J) No contamos con protocolos de actuacion para atender a personas o grupos en situacion
de vulnerabilidad.
Respuesta:
Este Organismo Auténomo no cuenta con protocolos formales propios para atender a estas
personas. No obstante, cuando el caso lo amerita, se emplean como guia los protocolos de
actuaciéon de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en materia de personas con
discapacidad, perspectiva de género, perspectiva de infancia y adolescencia, perspectiva de
interculturalidad, personas en situacion de movilidad humana, perspectiva de orientacion
sexual, identidad de género y caracteristicas sexuales, asi como otros documentos como las
Observaciones Generales de los 6rganos de supervision de tratados internacionales en esas
materias. En ese sentido, dependiendo del caso y las necesidades particulares de las
personas que usuarias de los servicios de la CODHECAM, se realizan los ajustes razonables
pertinentes a fin de garantizarles el acceso a los servicios que ofrece la institucion.

k) Aun no contamos con diagnésticos en materia de igualdad y de no discriminacion.
Respuesta: No se cuenta con diagndsticos en materia de igualdad y no discriminacion.

I) No tenemos publicados formatos abiertos.
Respuesta: Si se han publicado formatos abiertos.

2.- Senale la o las acciones implementadas durante 2023 para atender las problematicas o
deficiencias detectadas en materia de accesibilidad y qué tipo de recursos utilizé para ello.
Elija una o méas opciones segun corresponda y motive su(s) eleccién(es).

a) Se hizo alguna adecuacion en las instalaciones para permitir el acceso, permanencia y el
libre desplazamiento de personas con discapacidad, adultas mayores, nifios, nifias y
mujeres embarazadas.

Respuesta:

Las instalaciones cuentan con adaptaciones para el libre acceso, permanencia y libre
desplazamiento en la Planta Baja del Edificio y Bafio con adaptaciones para Personas con
Discapacidad, ya que se han realizado adecuaciones al contar con puertas de acceso con
altura y ancho suficiente que permiten el libre acceso al area de la Direccién de Orientacié
Y Quejas e Instituto de Estudios en Derechos Humanos, asi como adaptaciones en &
Sanitario adecuado para Personas con discapacidad.
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b) Se adquiri6 o adecué el mobiliario para hacerlo ergonémico, es decir, muebles o
maquinas adaptados a las condiciones fisiolégicas de personas con discapacidad, adultas
mayores, nifias, nifos y mujeres embarazadas

Respuesta:

Se han adquirido muebles y barras adaptadas en el Sanitario para Personas con
discapacidad.

¢) Se hizo uso de tecnologias de la informacion que mejoraron las condiciones de
accesibilidad.

Respuesta:

Se cre6 contenido que hace mas facil la comprension y la accesibilidad de la informacion
que mostramos en cuanto a redes sociales y paginas webs.

d) Se desarrollaron materiales como folletos, formatos o guias para facilitar el acceso a
(como audioguias, folletos y formatos en Braille).

Respuesta:

Carecemos de materiales como folletos, formatos, guias para personas con

discapacidad (en braille, audioguias, etc)

e) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar lenguas indigenas
Respuesta:
Si se cuenta con Personas que pueden apoyar para interpretar la Lengua Maya.

f) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para interpretar Lengua de Sefias
Mexicana.

Respuesta:
Cuando se requiere, se contrata personal para interpretar Lengua de Sefias Mexicana.

g) Se cuenta con el apoyo de personas especializadas para traducir el sistema de escritura
Braille

Respuesta:

No se cuenta con personal que pueda traducir el Sistema de Escritura Braille.

h) Durante los eventos institucionales o en los materiales audiovisuales integramos

subtitulos (estenografia proyectada: es decir con un sistema de escritura rapida que

transcribe un discurso mientras se habla o subtitulos) y/o traduccion simultanea en lenguas |
indigenas o lenguaje de sefias. |
Respuesta: |
La CODHECAM, no cuenta con el software de estenografia proyectada, sin embargo, en los \
eventos publicos realizados, se ha incluido a un traductor de Lengua de Sefias Mexicana,

que replique el mensaje a personas con discapacidad auditiva.

i) Desarrollamos e implementamos un programa de capacitacion para el personal en
materia de derechos humanos, igualdad, género y no discriminacion. :
Respuesta: W
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vulneraciones a las prerrogativas fundamentales de nifias y mujeres, para lo cual con
autorizacién del Instituto Politécnico Nacional, se impulsa la utilizacién del material
gréfico y didactico denominado “Violentémetro”, herramienta que visibiliza diferentes
manifestaciones de agravio que se encuentran ocultas en la vida cotidiana y que muchas
veces se confunden o desconocen.
Dicha herramienta para dispositivos méviles, se pueden encontrar en idioma espafiol y

maya. Por lo tanto, la App se caracteriza por cumplir con los principios de:
« Accesibilidad.

* Inclusion.
* Interculturalidad.

J) Desarrollamos un protocolo de actuacién para atender a grupos en situacion de
vulnerabilidad

Respuesta:

Este Organismo para hacer frente a estos grupos en situacion de vulnerabilidad, ha tomado
las medidas necesarias, en la que se encuentra elaborando un protocolo de actuacion ya
que sera una herramienta para garantizar que todas las personas accedan a la justicia en
forma plena y en condiciones de igualdad. Sin embargo, aunque no contamos con un
protocolo como tal, y dependiendo de las necesidades de alguna persona, esta Comision de
Derechos Humanos del Estado de Campeche, realiza los ajustes necesarios.

k) Elaboramos un diagndstico en materia de igualdad y no discriminacion.
Respuesta: Adn no contamos con diagnosticos en materia de igualdad y de no
discriminacion.

1) Desarrollamos y publicamos formatos abiertos, con lenguaje sencillo y claro.
Respuesta: Si.

3.- Senale los actores con los que celebré convenios de colaboracién o contratos durante
2023 para realizar las traducciones y ajustes razonables a fin de garantizar el ejercicio de
los derechos de informacién y proteccion de datos personales.

Respuesta: En 2023 se celebro convenio con la Universidad Intercultural de Campeche, con
el H. Ayuntamiento de Calkini y con el Centro Profesional Indigena de Asesoria, Defensa y
Traduccién, A.C., a fin de contar con el auxilio necesario para traducir documentos a la
lengua maya y para contar con intérpretes en dicha lengua cuando el caso lo amerite.

4.- Senale si durante 2023 en la Unidad de Transparencia se conté con personal capacitado
y sensibilizado para atender a las personas pertenecientes a grupos en situaciéon de
vulnerabilidad en el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de
datos personales. Senale algunos ejemplos.

Respuesta: El personal adscrito a la Unidad de Transparencia recibe de manera constanit :

diversas capacitaciones relacionadas con la atencion a las personas pertenecientes|3d
grupos en situacion de vulnerabilidad en el ejercicio de los derechos de acceso a |l§
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informacion y proteccién de datos personales, como, por ejemplo, recientemente se participé
en el taller de Lenguaje de sefas.

La sensibilizacién_o concientizacién del personal de la Unidad de Transparencia se realiza
con base en las diversas normativas que debe observar la CODHECAM. Por ejemplo, Ley
de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Campeche; la Ley Integral para las

personas con discapacidad del Estado de Campeche, asi como también la Ley de Proteccion
de adultos mayores.

5.- Sefale en qué temas desarrollé acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion
al personal de su institucion durante el afio 2023.

Respuesta:

Se ha capacitado al Personal en diversos temas de Derechos Humanos. Los temas de
capacitacion fue el Taller de Lenguaje de sefias; respecto a la sensibilizacion o
concienciacién, como se sefiala anteriormente, se realizé en las diversas normativas que
debe observar la CODHECAM. Por ejemplo, Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Campeche y la Ley Integral para las personas con discapacidad del Estado de
Campeche.

Ill. En caso de que el sujeto obligado no cuente con ningun diagnéstico de accesibilidad,
senalar la razén y responder las siguientes preguntas:

1) ¢La Unidad de Transparencia cuenta con instalaciones y espacios con accesibilidad, que
permitan la permanencia y el libre desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas
mayores y mujeres embarazadas? (Considerar, por ejemplo: Rampas, estacionamiento,
sanitarios, distribucién de las éareas, pasillos, escaleras, elevadores, sefializaciéon visual,
auditiva y tactil, iluminacion, salidas, barandales y pasamanos). Justifique su respuesta.
Respuesta:

La Unidad de Transparencia atiende, cuando se dan los casos, a las personas con
discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas, de manera presencial en los
espacios fisicos habilitados para ello sin embargo, en la mayoria de los casos la atencion de
estos grupos se realiza con la ayuda de las plataformas digitales, en decir, de manera virtual.

2) ¢La unidad de transparencia considera en sus ajustes razonables, espacios de maniobra
accesibles para que cualquier persona y personas con discapacidad puedan moverse con
plena libertad y autonomia? ¢;Cuales?

Respuesta:

En los lineamientos de Transparencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Campeche en su articulo 26 fraccion VII, menciona “Procurar que la oficina de la Unidad de
Transparencia cuente con los ajustes razonables para la accesibilidad, desplazamiento y
condiciones dignas y de seguridad para los solicitantes; en ese sentido, se brinda atencion«:4-_ %
presencial en la planta baja del edificio, la cual esta habilitada para el acceso de las personas Lok
con discapacidad, no obstante, la mayoria de las solicitudes son presentadas de mane
electrénica.
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3) ¢La unidad de transparencia considera un disefio adecuado de espacios y mobiliario en
cuanto a caracteristicas y dimensiones, que permita garantizar el uso de ayudas técnicas
para personas con cualquier tipo de discapacidad, personas adultas mayores y mujeres
embarazadas? (Considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de manera enunciativa mas
no limitativa: sillas de ruedas, bastones, muletas, bipedestadores, mobiliario ergonémico).
Justifique su respuesta.

Respuesta: Las instalaciones cuentan con adaptaciones para el libre acceso, permanencia
y libre desplazamiento en la Planta Baja del Edificio y Bafio con adaptaciones para Personas
con Discapacidad.

A B oy

4) ¢La unidad de transparencia implementa manuales, tratados e instrumentos en materia
de infraestructura basica, equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad y
ajustes razonables? ;Cuéles?

Respuesta:

La Unidad de Transparencia de acuerdo a sus lineamientos de Transparencia de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Campeche en su articulo 26 fraccién XIV, sefiala la
facultad de promover e implementar politicas de transparencia proactiva procurando su
accesibilidad con las éreas correspondientes.

5) ¢La unidad de transparencia diseria y distribuye informacion en formatos en lenguas
indigenas? (Considerar, por ejemplo: Comunicados y formatos en general, medios masivos
como television, radio, audios, medios impresos como folletos, tripticos, carteles, libros,
medios populares como bardas, muros). Justifique su respuesta.

Respuesta:

Si, coadyuvando con el 4rea de Comunicacién Social en los proyectos de difusién en este
rubro.

6) ¢La unidad de transparencia disefia y distribuye informacion en Sistema de Escritura
Braille? (Considerar, por ejemplo, en comunicados y formatos en general, medios impresos
como folletos, tripticos, carteles, libros). Justifique su respuesta.

Respuesta:

Seglin el caso particular, si asi resulta necesario, se gestiona la traduccion de material en
braille.

7) ¢La unidad de transparencia disefia y distribuye informacién en audioguias? Justifique su
respuesta.

Respuesta: ' i '
Cuando se requiere, segun sea el caso, se gestiona la distribucioén de audioguias.

8) (El material informativo de la unidad de transparencia esta redactado con lenguaje
incluyente, no discriminatorio, y con perspectiva de género? (Considerar el lenguaje en
distintos medios, como por ejemplo: comunicados y formatos en general, medios masivo
como television, radio, audios, medios impresos como folletos, tripticos, carteles, libro
medios populares como bardas, muros). Justifique su respuesta.

Respuesta:

Si. Se emplea el lenguaje incluyente, no discriminatorio y con perspectiva de género.

T N ST
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9) (El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indigenas, o en su caso lenguas
extranjeras, en eventos y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccioén de datos personales? Justifique su respuesta.

Respuesta:

Las actividades relacionadas con la capacitacién del tema de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales es la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Campeche, de conformidad con los articulos 6, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 125 bis de la Constitucién Politica del Estado de
Campeche, la Ley General, La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Campeche y las demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables; por lo
tanto esta CODHECAM no realiza eventos y transmisiones sobre la materia.

10) ¢El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de sefias mexicana, o algtn otro
sistema de apoyos para las personas con discapacidad, en eventos y transmisiones sobre
los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccién de datos personales?
Justifique su respuesta

Respuesta:

Las actividades relacionadas con la capacitacion del tema de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales es la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica del Estado de Campeche; sin embargo, en las diversas actividades y/o eventos
dirigidos a publico en general, ha contado con el apoyo de interprete de lenguaje de sefias.

11) ¢El sujeto obligado usa subtitulos o estenografia proyectada en eventos y
transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la informacion y proteccion de datos
personales? Justifique su respuesta.

Respuesta:
Las actividades relacionadas con la capacitacion del tema de acceso a la informacién y

proteccion de datos personales es la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Campeche; por lo tanto, esta CODHECAM no realiza eventos y

transmisiones sobre la materia

12) ¢El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial o
a distancia en materia de elaboracién de solicitudes de informacién y llenado de formatos de
medios de impugnacién, esta capacitado y sensibilizado para orientar a personas que no
sepan leer, ni escribir? Justifique su respuesta.

Respuesta:

La Unidad de Transparencia cuenta con personal capacitado para orientar a personas que
no sepan leer, ni escribir, orientando y apoyando de manera sencilla para que las personas
sean atendidas de la mejor manera posible.

13) ¢ El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial

a distancia en materia de elaboracién de solicitudes de informacién y llenado de formatos d¢
medios de impugnacién, puede traducir o brindar asesoria en lengua indigena? Justifique s
respuesta.
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Respuesta:

La Unidad de Transparencia, en caso de requerir un intérprete de lenguas indigenas, solicita
la colaboracién con las instituciones con las que se tienen convenio como, por ejemplo, para
la lengua maya con la Universidad Intercultural del Estado de Campeche.

14) ¢ El personal designado por el sujeto obligado para brindar asesoria presencial o
a distancia en materia de elaboracién de solicitudes de informacién y llenado de formatos de
medios de impugnacion, puede traducir o brindar asesoria en lengua extranjera? Justifique
Su respuesta.

Respuesta:

La Unidad de Transparencia, en caso de requerir un intérprete de lengua extranjera, solicita
la colaboracion con las instituciones con las que se tienen convenio.

15) ¢En sus portales de Internet, el sujeto obligado plasma informacion de importancia
y/o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales a grupos en situacion de
vulnerabilidad? (Considerar informacién sobre programas, trémites y servicios dirigidos a
grupos en situacion de vulnerabilidad, eventos y noticias en materia del ejercicio de los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos por parte de grupos en
situacién de vulnerabilidad, resoluciones relevantes en materia de derechos humanos).
Justifique su respuesta.

Respuesta:

Esta CODHECAM publica en su portal de internet la informacién relacionada con el
cumplimiento de las obligaciones generales y especificas establecidas en los articulos 74 y
79, fraccién Il, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

16) ¢En los portales de Internet del sujeto obligado, se incluye la informacion de
importancia y/o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales en lenguas y sistemas

registrados en la regién? Justifique su respuesta.

Respuesta:
En el portal de internet oficial de la CODHECAM, se realizan publicaciones en lengua Maya.

17) ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lectores

de pantalla”? Justifique su respuesta.

Respuesta:
El portal web de la CODHECAM cuenta con una herramienta que reproduce audio de la

opcién que se esta eligiendo.

18) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“amplificadores de imagenes”? Justifique su respuesta.

Respuesta: ;
No, sin embargo, los tamarios de letras utilizados en el portal son de un tamario considerable, a

para poder ser entendibles para personas con disminucion visual. ?-"' )
iy

19) ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “lengua,

de sefas”? Justifique su respuesta.



Respuesta:
No, no publicamos material audiovisual que lo requiera.

20) ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora “contraste
de color"? Justifique su respuesta.
Respuesta:

Si, los colores de las fuentes utilizadas en el portal son contrastantes con el fondo.

21) ¢(El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
‘informacién de contexto y orientacién”? Justifique su respuesta.
Respuesta:

No, sin embargo, el portal tiene opciones claras e intuitivas.

22) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“documentos claros y simples”? Justifique su respuesta.

Respuesta:

Los documentos y formatos utilizados son simples y de fécil lectura a los usuarios.

23) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“identificacion del idioma usado”? Justifique su respuesta.

Respuesta:

No, sin embargo, los navegadores de los equipos de computo actuales cuentan con
opciones de traduccion.

24) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora
“navegacion guiada por voz”? Justifique su respuesta.

Respuesta: Si contamos con una herramienta que al momento de elegir una opcion se
reproduce en voz.

25) ¢El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible cuyos menus o apartados
dinémicos cuenten con suficiente tiempo de traslado? Justifique su respuesta.

Respuesta:

Si contamos con una herramienta que al momento de elegir una opcion se reproduce en
voz.

26) ¢ El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que utilice lenguaje incluyente, no
sexista ni discriminatorio? Justifique su respuesta.
Respuesta: Por la naturaleza del Organismo, todo el lenguaje utilizado en el portal web es

incluyente, no sexista y no discriminatorio.

27) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se proporc:one,
informacién desagregada por sexo, edad, situacion de vulnerabilidad, grupo y !engu
indigena? Justifique su respuesta.

Respuesta: No, el tipo de informacién que se publica no permite desagregaria de ese mod
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28) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinién de las usuarias y los
usuarios? Justifique su respuesta.

Respuesta:

Si, contamos con un buzén de quejas y sugerencias.

29) ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinién de las usuarias y los
usuarios? Justifique su respuesta.

Respuesta:

Si, contamos con un buzén de quejas y sugerencias.

30) ¢El sujeto obligado realiza pruebas periédicas a su Portal Web para corroborar si
sus contenidos o documentos son accesibles, asi como para identificar los elementos de
disefio y contenido que carezcan de accesibilidad o que la restrinjan? Justifique su
respuesta.

Respuesta:

La informacion y actualizaciones al portal web se realizan constantemente.

31) ¢El personal responsable de la programacion, disefio, administracién y
generacion de contenidos, se encuentra capacitado en el uso de estandares internacionales
de accesibilidad en internet, asi como el uso de las herramientas desarrolladas para el fin?
Justifique su respuesta.

Respuesta: El contenido que se sube a la pagina web es generado y revisado por los
titulares de las diversas areas del Organismo, los cuales cuentan con estudios de posgrado
en materia de derechos humanos.

32) ¢El sujeto obligado implementa acciones de sensibilizacién, formacion,
capacitacion y profesionalizacion para el personal encargado de la unidad de transparencia,
en materia de derechos humanos, y perspectiva de género, destacando entre ellos, el
conocimiento del concepto de igualdad y no discriminacién, la inclusién y la atencién libre de
estereotipos? Sefialar tipo de capacitacion (por ejemplo: curso, taller, diplomado, seminario),
tema de la capacitacion (por ejemplo: cultura institucional de igualdad, igualdad y no
discriminacion en la atencion a la poblacion usuaria, estadisticas e indicadores de derechos
humanos, etc.), nimero de personal capacitado, desagregado por sexo y edad.
Respuesta:

El sujeto obligado implementa acciones de sensibilizacién, formacion, capacitacién y
profesionalizacién para el personal encargado de la unidad de transparencia, en materia de
derechos humanos, y perspectiva de género, destacando entre ellos, el conocimiento del |
concepto de igualdad y no discriminacion, la inclusion y la atencion libre de estereotipos. Al ‘
respecto, personal de esta Unidad se encuentra cursando una especialidad en derechos

humanos y grupos de atencion prioritaria y una maestria en derechos humanos e igualdad
sustantiva impartida por la CODHECAM a través de su 6rgano académico.

33) ¢El sujeto obligado implementa metodologias, tecnologias y mejores préacticas
para el personal que integra la unidad de transparencia con el objetivo de combatir practicag
discriminatorias y contar con elementos de anélisis y aplicacién en la atencioén y asesoria d¢

los grupos en situacion de vulnerabilidad? Justifique su respuesta.
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Respuesta:

El sujeto obligado si implementa metodologias, tecnologias y mejores précticas para el
personal que integra la Unidad de Transparencia con el objetivo de combatir practicas
discriminatorias y contar con elementos de andlisis y aplicacion en la atencién y asesoria de
los grupos de atencién prioritaria (antes denominados grupos en situacion de vulnerabilidad).

Sobre el particular, una de las mejores préacticas para el personal de la Unidad de
Transparencia, entre otras, es que cuando acude a las oficinas de la CODHECAM alguna
persona con discapacidad fisica que le imposibilita ingresar a la planta alta donde se ubica la
Unidad de Transparencia, el personal baja a atender a la persona en la planta baja en un
salén habilitado para ello. Asimismo, se pueden recibir solicitudes mediante correo
electrénico y por el portal de transparencia de la CODHECAM en su sitio web, el cual cuenta
con herramientas tecnolégicas para la reproduccion auditiva del contenido del texto, lo cual
permite su acceso a las personas con discapacidad visual.

Sin mas por el momento, quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda o comentarios en nuestra
pagina de internett www.codhecam.org y a nuestro correo electrénico
codhecam.transparencia@inedh.edu.mx 6 directamente a la Unidad de Transparencia de esta
Comision Estatal ubicada en la Prolongacion 59 # 6 Colonia Centro de la ciudad de San Francisco
de Campeche, Campeche, o en nuestros teléfonos 981 81 1 45 71, 981 81 1 45 63. También
puede dirigir su inconformidad a la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Campeche, por conducto de su Unidad de Transparencia a través de la pagina
web www.cotaipec.org.mx. .

C.c.p. Expediente.
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