
 

 
 

OE-JOE-UT-002-01 
OE- JOE-UT-336-2024 

Saltillo, Coahuila de Zaragoza 23 de octubre de 2024 

 
Griselda Tobías Angulo  
Presente. -  

 
En atención a su solicitud de acceso a la información registrada con el número de folio 
050093800020324, recibida el día 3 de octubre del presente año, acorde con lo dispuesto 
por los artículos 6° inciso A de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
7° de la Constitución Política del Estado de Coahuila de Zaragoza, 87 fracción VII y 99 
primer párrafo de la Ley de Acceso a la Información Pública para el Estado de Coahuila de 
Zaragoza, me permito comunicar en tiempo y forma la respuesta a su solicitud, misma que 
a la letra dice: 
 
Se me informe qué políticas en materia de protección de datos personales han diseñado y/o 
implementado. 
 
Se me entregue el documento de seguridad. 
 
Qué medidas de seguridad han adoptado para mantener exactos, completos, correcto y actualizados 
los datos personales.? 
 
Qué procedimientos han establecidos para la conservación y en su caso, bloqueo y supresión de los 
datos personales. ? 
 
Qué procedimientos han implementado y/o desarrollado para recibir y responder dudas y quejas de 
los titulares de los datos personales y en qué consiste? 
 
Qué mecanismos han utilizados y/o aplicados para cumplir con los plazos fijados para la supresión 
de los datos personales? 
 
En los años 2010 a la fecha que mecanismos y/o desarrollado han aplicado para la revisión periódica 
sobre la necesidad de conservar los datos personales y cuáles son.? 
 
Qué códigos de buenas prácticas y/o modelo en materia de protección de datos personales han 
implementado y/o realizado y/o elaborado ect. 
 
Qué programas y/o políticas de protección de datos personales han implementado y/o realizado y/o 
elaborado ect. 
 



 

Solicito su programa de capacitación en materia de datos personales han aplicado en su institución 
y/o dependencia de los años 2023 y 2024. 
Qué programas y/o políticas de seguridad de datos personales han implementado en su institución 
y/o dependencia de los años 2023 y 2024 y cuáles son? 
 
Qué programas y/o servicios y/o sistemas y/o plataformas informáticas han realizado y/o 
implementado y/o diseñado para el tratamiento de los datos personales. ? 
 
Qué medidas de seguridad han implementado para mantener la seguridad para la protección de los 
datos personales que permitan protegerlo contra daño, y/o pérdida y/o alteración y/o destrucción 
para garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad. 
 
Se me entregué en copia escaneada de la bitácora de las vulneraciones de seguridad que han tenido 
sobre los tratamientos de los datos personales. 
 
Cuántos casos de vulneración han reportado al órgano garante sobre la vulneraciones de los datos 
personales en los años de 2010 a la fecha. 
 
Qué mecanismos y/o controles han implementado y/o realizado sobre aquellas personas y/o 
servidores públicos que intervengan para garantizar y guardar la confidencialidad sobre los datos 
personales que utilizan en sus tratamientos de los datos personales. 
 
Cuántas personales y/o servidores públicos manejan datos personales se me informen por su 
nombre de los servidores públicos, área de adscripción y el cargo. 
 
Cuántas solicitudes de derechos ARCOP han recibido desde de los años 2010 a la fecha, además 
se informe por mes cuántas han recibido y esas cuantas ha sido de acceso, rectificación, 
cancelación, oposición y de portabilidad, y cuántas son hombres y mujeres y cuales se han declarado 
la inexistencia de los datos personales. 
 
Copia escaneada del nombramiento de su oficial de protección de datos personales. 
 
Solicito el programa de capacitación del comité de transparencia y/o unidad de transparencia y/o 
oficial de protección de datos personales en materia de protección de datos personales de los años 
2023 y 2024. 
 
Se me informe sobre los procedimientos que han implementado y/o realizado para la eficiencia de la 
gestión de las solicitudes de derechos ARCOP y que área lo realizó. 
 
Cuántas transferencias han realizado en materia de datos personales en este año 2024 y que áreas 
administrativas lo han realizado 
 
Cuentan con el Programa Integral de Gestión de Datos, en caso de contar con dicho programa se 
me proporcione. 



 

 
Qué mecanismos han implementado y/o realizado para asegurar que los datos personales se 
entregue solo a sus titulares y/o representantes. 
 
Cuantos servidores públicos integran su unidad de transparencia. 
 
Cuántas auditorías en materia de datos personales le han solicitado al órgano garante desde el 2010 
a la fecha. 
 
Se me informe si han remitido el informe semestral referente al número de requerimientos de 
localización geográfica en tiempo real y de registro de datos realizados, así como el número de 
registros de datos de comunicaciones cancelados y suprimidos de manera segura, una vez cumplido 
el fin para el cual fueron solicitados, de los años 2010 a la fecha. 
 
Referente al informe antes solicitado se me entregue el link donde pueda consultar la información 
estadística de dicho informe. 
 
Cuántas denuncias en materia de datos personales han recibido desde el años 2010 a la fecha 
Se me explique cuáles son las medidas que aplican para uno de los principios incorporados en la 
LGPDPPSO, para garantizar el tratamiento de los datos personales . 
 
Qué sujetos obligados han presentado su evaluación de impacto en la protección de datos 
personales en los años 2020 a la fecha. 
 
Cuantas recomendaciones no vinculantes han emitido sobre el contenido de la evaluación de 
impacto de los años 2020 a la fecha. 
 
Cuántas denuncias en materia de obligaciones de transparencia han recibido desde el año 2020 a 
la fecha y el sentido de la resolución. 
 
Qué programa y/o acciones han implementado en materia de gobierno abierto. (sic) 
 
 

Le comunico que, este sujeto obligado se encuentra en proceso de creación de su 
documento de seguridad para garantizar la confidencialidad integridad y disponibilidad de 
los datos personales en posesión de las unidades administrativas que integran el Despacho 
del Gobernador, lo anterior en virtud de la reorganización de la administración pública 
debido al inicio de una nueva gestión. 
 
Sin embargo, es importante señalar que en observancia a la protección de datos personales 
contamos con medidas de carácter administrativo, físicas y técnicas a fin de evitar alguna 
vulneración a los datos personales en posesión de las unidades que integran el Despacho 
del Gobernador. Asimismo, es importante destacar que se observan los principios de licitud, 



 

finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, y responsabilidad en el 
tratamiento de datos personales.  
 
Si algún interesado tiene alguna sugerencia, queja o denuncia pueden presentarlas 
mediante el servicio electrónico  https://quejanet.tramitescoahuila.gob.mx/sidqcs/ o bien 
mediante el servicio para ejercer los derechos ARCO ante la unidad de transparencia por 
escrito o empleando el sistema electrónico  https://www.plataformadetransparencia.org.mx 
creado para su tramitación.  
 
En materia de capacitación, el Titular de la Unidad de Transparencia, los integrantes del 
Comité de Transparencia y personal que integran las unidades del Despacho del 
Gobernador según su competencia y requerimientos, participan de las capacitaciones 
convocadas por el Instituto Coahuilense de Acceso a la Información Pública, por el Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales y 
por la Secretaría de Fiscalización y Rendición de Cuentas.  
 
Con relación a la bitácora de vulneraciones sobre el tratamiento de los datos personales, 
no se cuenta con registro alguno, ni se han reportado casos de vulneración en la materia 
del periodo comprendido del año 2010 a la fecha. 
 
En cuanto a las solicitudes de derechos ARCO, se ha recibido una solicitud en el año 2019 
para la cancelación de datos de una persona del sexo masculino. En ningún caso se ha 
declarado inexistencia de datos personales.  
 
Este sujeto obligado no tiene designado a ningún oficial de protección de datos personales.  
 
Durante este año ninguna de las unidades que integran el Despacho del Gobernador han 
realizado transferencias de datos personales. Tampoco se cuenta con un Programa Integral 
de Gestión de Datos.  
 
Para el manejo de datos personales, al obtenerlos se les informa del aviso de privacidad en 
sus versiones integral o simplificado, de acuerdo al interés de la persona.  
 
La unidad de Transparencia del Despacho del Gobernador se integra por una persona.   
 
Del periodo comprendido de 2010 a la fecha se practicaron dos auditorias en materia de 
datos personales por el órgano garante.  
 

https://quejanet.tramitescoahuila.gob.mx/sidqcs/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/


 

Las unidades que integran el Despacho del Gobernador no han emitido ningún informe 
sobre localización geográfica o registro de datos de comunicaciones cancelados y 
suprimidos.  
 
En materia de denuncias por datos personales no se ha recibido a la fecha ninguna.  
 
Esta Unidad de Transparencia no ha presentado ninguna evaluación de impacto, por lo 
anterior no ha recibido recomendaciones no vinculantes. Tampoco se han recibido 
denuncias en relación al cumplimiento de las obligaciones de transparencia del año 2020 a 
la fecha.  
 
Propiamente esta unidad de transparencia no ha implementado acciones en materia de 
gobierno abierto, en virtud de que se trata de un esquema de gestión y de producción de 
políticas públicas colaborativas con la ciudadanía, las cuales corresponden a otras 
instancias su realización.  
 
Sin otro particular, quedo a sus órdenes. 
 

Encargada de la Unidad de Transparencia 
 

 
 

Lic. Eunice Dulce María Martínez Martínez 
c.c.p. Archivo 


